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Introduzione 
 

L’obiettivo di questo lavoro è presentare i risultati di un’analisi esplorativa condotta sui dati 

ricavati dal flusso informativo del Pronto Soccorso per l’anno 2013. Il flusso in analisi è in fase 

di consolidamento e l’intento è di mettere in evidenza sia le potenzialità informative che le 

criticità legate alla qualità dei dati, non ancora sufficientemente presidiata in tutte le Aziende 

Ulss. 

Nei prossimi mesi, con la disponibilità dell’archivio 2014 verrà prodotto un aggiornamento per 

favorire iniziative di miglioramento della qualità dei dati e rendere tale importante fonte 

informativa meglio utilizzabile nei processi di programmazione aziendale e regionale, anche ai 

sensi della recente DGR n. 1513 del 12 agosto 2014 “Indirizzi operativi per la gestione ed il 

monitoraggio dell'attività di Pronto Soccorso; criteri per l'attribuzione del codice di priorità e 

del codice di appropriatezza dell'accesso”. 
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CAPITOLO UNO  

Accessi in pronto soccorso 

 

• 1.800.000 accessi in totale, dei quali il 13% in ospedali con Pronto 

Soccorso ‘piccoli’ (fino a 20.000 accessi l’anno, pari a 55 accessi/giorno – 

20 ospedali), il 62% in ospedali ‘medi’ (tra 20.000 e 70.000 accessi – 30 

ospedali) e il 25% in ospedali ‘grandi’ (più di 70.000 accessi l’anno, pari a 

192 accessi/giorno – 54 ospedali). 

• La distribuzione degli accessi per codice di triage mostra una netta 

prevalenza degli accessi con livello di gravità basso, ma il dato che è più 

significativo riguarda le differenze tra le aziende Ulss: la percentuale di 

codici bianchi varia  dall’11% al 62%, quella dei codici verdi dal 10% al 

68% (Tab 1.3). Tali differenze sono dovute non solo alla variabilità della 

casistica trattata nei Pronto Soccorso del Veneto, ma anche da diverse 

modalità di esecuzione del triage e quindi di assegnazione dei codici 

colore. Infatti accorpando le categorie in due (rosso+giallo e 

verde+bianco) le differenze diminuiscono (Tab 1.4). La qualità 

dell’informazione risulta in alcune realtà limitata, per l’alta percentuale di 

accessi senza valutazione di triage. 

• In sette ospedali del Veneto la percentuale di codici gialli o rossi 

rappresenta circa il 25% della casistica totale, nella realtà Padovana 

(Ospedale S. Antonio e Azienda Ospedaliera) raggiunge il 30% degli 

accessi (Tab 1.5). 

•  Il tasso annuo di accesso complessivo al Pronto Soccorso è di 337 accessi 

ogni 1000 abitanti, è più alto nella fascia di età tra 0 e 4 anni, nell’età 

fertile per le donne e nelle fasce di età più elevate con maggiore 

frequenza per gli uomini rispetto alle donne (Fig 1.1). Il dato è in linea 

con quello italiano (350 accessi per 1000 abitanti, fonte Ministero della 

Salute). 

• Il tasso standardizzato mostra alcune differenze tra le aziende Ulss: a 

parità di struttura di popolazione le differenze sono abbastanza 

importanti, a Treviso (min) il tasso di è pari a 270 accessi per 1000 

abitanti, a Legnago (max) è di 435 accessi per 1000 abitanti (Tab 1.7). 

• Le differenze nei tassi standardizzati per triage sono pure molto evidenti: 

per i codici rossi/gialli il tasso varia tra il 37 per 1000 nell’Ulss 4 e l’87 per 
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1000 nell’Ulss 16 (Tab 1.9). Il gap potrebbe essere legato anche alla 

diversa codifica del triage tra le aziende. 

• La distribuzione degli accessi nell’arco della giornata mostra un aumento 

nelle prime ore del mattino, con una maggiore incidenza di codici bianchi 

e verdi sul totale degli accessi, e nel pomeriggio (Fig 1.3). 

• Il maggior numero di accessi si registra il lunedì e il venerdì, senza 

differenze sostanziali nella gravità degli accessi (triage) (Fig 1.5-1.6). 

• La distribuzione degli accessi per Ulss di residenza mostra come in alcuni 

territori sia forte la componente proveniente da fuori regione e in alcune 

realtà sia rilevante la quota di accessi di pazienti residenti in altre aziende 

Ulss rispetto a quella di residenza (Aziende Ospedaliere di Padova e 

Verona, Belluno, Legnago e Bussolengo – Tab 1.10 e 1.11). Tale 

distribuzione è sicuramente in parte spiegata con la caratterizzazione di 

tali zone come turistiche (montagna: Aziende ULSS di Belluno e Feltre; 

mare: Aziende ULSS Veneziana, Veneto Orientale, Adria; lago: Azienda 

ULSS di Bussolengo). In queste zone infatti si registra una grossa 

percentuale di accessi nel periodo estivo (Fig 1.7). 
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Tab1.1 - Accessi al Pronto Soccorso per azienda Ulss: numero assoluto e distribuzione percentuale. Veneto, anno 
2013. 

Ulss Accessi % 

101-Belluno 72.593 4,1 

102-Feltre 27.493 1,5 

103-Bassano del Grappa 65.585 3,7 

104-Alto Vicentino 55.629 3,1 

105-Ovest Vicentino 63.148 3,5 

106-Vicenza 103.566 5,8 

107-Pieve di Soligo 75.077 4,2 

108-Asolo 65.196 3,7 

109-Treviso 110.057 6,2 

110-Veneto Orientale 93.452 5,2 

112-Veneziana 115.507 6,5 

113-Mirano 78.160 4,4 

114-Chioggia 24.558 1,4 

115-Alta Padovana 65.350 3,7 

116-Padova 85.578 4,8 

117-Este 56.104 3,1 

118-Rovigo 67.504 3,8 

119-Adria 41.614 2,3 

120-Verona 54.767 3,1 

121-Legnago 68.829 3,9 

122-Bussolengo 146.657 8,2 

901-Az. Ospedaliera Padova 101.817 5,7 

912-Az.Osp.Universitaria integrata Verona 145.289 8,1 

Totale 1.783.530 100,0 

 

Tab1.2 - Accessi per tipologia di Pronto Soccorso, azienda Ulss e ospedale. Veneto, anno2013. 

Tipo Pronto Soccorso - Ulss - Ospedale N 

meno di 20.000 
accessi 

101-Belluno 

O.C. CORTINA 5.670 

O.C. AGORDO 12.784 

O.C. PIEVE DI CADORE 16.399 

103-Bassano del Grappa O.C. ASIAGO 11.813 

105-Ovest Vicentino 

O.C. LONIGO 5.581 

O.C. MONTECCHIO 9.147 

O.C. VALDAGNO 19.537 

106-Vicenza O.C. NOVENTA V. 14.862 

110-Veneto Orientale O.C. JESOLO 17.459 

112-Veneziana O. AL MARE LIDO VE 3.536 

117-Este 
O.C. ESTE 18.946 

O.C. MONTAGNANA 4.079 

118-Rovigo 
C.C. S.M. MADDALENA 6.265 

O.C. S.LUCA TRECENTA 18.610 

119-Adria C.C. MADONNA D.SALUTE 15.422 

121-Legnago O.C. BOVOLONE 12.680 



Gli accessi in Pronto Soccorso. Anno 2013 
 

14 
Sistema Epidemiologico Regionale    

 
 

Tipo Pronto Soccorso - Ulss - Ospedale N 

122-Bussolengo 

O.C. ISOLA D.SCALA 13.562 

O.C. CAPRINO 7.582 

O.C. MALCESINE 4.537 

OSP. DI VILLAFRANCA DI VERONA 11.746 

20.000-70.000 accessi 

101-Belluno O.C. BELLUNO 37.740 

102-Feltre O.C. FELTRE 27.493 

103-Bassano del Grappa O.C. BASSANO 53.772 

104-Alto Vicentino O.C. SANTORSO 55.629 

105-Ovest Vicentino O.C. ARZIGNANO 28.883 

107-Pieve di Soligo 
O.C. CONEGLIANO 51.422 

O.C. VITTORIO V. 23.655 

108-Asolo 
O.C. CASTELFRANCO 33.322 

O.C. MONTEBELLUNA 31.874 

109-Treviso O.C. ODERZO 22.457 

110-Veneto Orientale 
O.C. PORTOGRUARO 39.545 

O.C. S.DONA' 36.448 

112-Veneziana O.C. VENEZIA 33.446 

113-Mirano 
O.C. DOLO 40.951 

O.C. MIRANO 37.209 

114-Chioggia O.C. CHIOGGIA 24.558 

115-Alta Padovana 
O.C. CAMPOSANPIERO 35.239 

O.C. CITTADELLA 30.111 

116-Padova 

C.C. ABANO TERME 29.308 

O. S.ANTONIO 26.821 

O.C. PIOVE DI SACCO 29.449 

117-Este O.C. MONSELICE 33.079 

118-Rovigo O.C. ROVIGO 42.629 

119-Adria O.C. ADRIA 26.192 

120-Verona POLO OSP.EST VERONESE 54.767 

121-Legnago O.C. LEGNAGO 56.149 

122-Bussolengo 

O.CL. SACRO CUORE 36.410 

C.C. PEDERZOLI 33.787 

O.C. BUSSOLENGO 39.033 

912-Az.Osp.Universitaria integrata 
Verona 

A.O. VERONA (BORGO ROMA) 
49.600 

più di 70.000 accessi 

106-Vicenza O.C. VICENZA 88.704 

109-Treviso O.C. TREVISO 87.600 

112-Veneziana O. DELL'ANGELO-MESTRE 78.525 

901-Az. Ospedaliera Padova A.O. PADOVA 101.817 

912-Az.Osp.Universitaria integrata 
Verona 

A.O. VERONA (BORGO TRENTO) 
95.689 

Totale 1.783.530 
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Tab1.3 - Accessi al PS per azienda Ulss e triage: distribuzione percentuale. Veneto, anno2013. 

Ulss 
Triage 

Non attivato 
/errato Rosso Giallo Verde Bianco 

101-Belluno 0,1 0,4 17,1 62,7 19,7 

102-Feltre 0,5 2,8 21,2 21,0 54,4 

103-Bassano del Grappa  0,7 10,9 46,6 41,8 

104-Alto Vicentino 0,0 0,8 10,7 41,5 47,1 

105-Ovest Vicentino 0,0 1,1 13,9 61,6 23,4 

106-Vicenza 0,1 0,9 18,8 67,7 12,5 

107-Pieve di Soligo 5,7 1,8 20,7 9,7 62,1 

108-Asolo  2,0 21,6 25,0 51,4 

109-Treviso  2,1 15,3 38,4 44,2 

110-Veneto Orientale 9,0 1,0 16,7 62,2 11,0 

112-Veneziana 0,6 1,7 21,7 27,0 48,9 

113-Mirano 1,8 0,8 14,0 50,4 32,9 

114-Chioggia 0,0 1,3 14,6 55,9 28,2 

115-Alta Padovana 0,0 1,9 19,4 53,2 25,5 

116-Padova 0,0 2,6 18,3 35,0 44,0 

117-Este 9,3 1,4 15,8 34,9 38,5 

118-Rovigo 0,0 1,4 21,7 31,2 45,7 

119-Adria 2,0 1,4 13,5 62,7 20,4 

120-Verona 0,3 1,0 9,2 63,8 25,7 

121-Legnago  0,5 13,3 52,0 34,2 

122-Bussolengo 0,1 0,5 7,4 52,0 39,9 

901-Az. Ospedaliera Padova 0,0 3,9 27,2 23,8 45,0 

912-Az.Osp.Univ integrata 
Verona 3,8 1,0 17,7 58,4 19,1 

Totale 1,5 1,4 16,7 45,4 35,0 
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Tab1.4 - Accessi al PS per azienda Ulss e triage (ricodificato): distribuzione percentuale. Veneto, anno2013. 

Ulss Triage 

Non attiv/Errato Rosso+Giallo Verde+Bianco 

101-Belluno 0,1 17,5 82,4 

102-Feltre 0,5 24,0 75,5 

103-Bassano del Grappa  11,6 88,4 

104-Alto Vicentino 0,0 11,4 88,6 

105-Ovest Vicentino 0,0 15,0 85,0 

106-Vicenza 0,1 19,7 80,2 

107-Pieve di Soligo 5,7 22,5 71,8 

108-Asolo  23,6 76,4 

109-Treviso  17,4 82,6 

110-Veneto Orientale 9,0 17,8 73,2 

112-Veneziana 0,6 23,5 76,0 

113-Mirano 1,8 14,8 83,4 

114-Chioggia 0,0 15,8 84,2 

115-Alta Padovana 0,0 21,3 78,7 

116-Padova 0,0 20,9 79,0 

117-Este 9,3 17,2 73,4 

118-Rovigo 0,0 23,1 76,9 

119-Adria 2,0 14,9 83,1 

120-Verona 0,3 10,2 89,5 

121-Legnago  13,9 86,1 

122-Bussolengo 0,1 7,9 92,0 

901-Az. Ospedaliera Padova 0,0 31,2 68,8 

912-Az.Osp.Universitaria integrata 
Verona 3,8 18,7 77,5 

Totale 1,5 18,1 80,4 
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Tab1.5 - Accessi per Pronto Soccorso e triage (ricodificato): distribuzione percentuale. Veneto, anno2013. 

Ulss Ospedale Accessi 
triage 

Non 
attiv/Errato 

Rosso+Giallo Verde+Bianco 

101-Belluno 

O.C. CORTINA 5.670 0,0 2,6 97,3 

O.C. BELLUNO 37.740 0,1 21,3 78,6 

O.C. AGORDO 12.784 0,0 12,1 87,9 

O.C. PIEVE DI CADORE 16.399 0,0 18,1 81,9 

102-Feltre O.C. FELTRE 27.493 0,5 24,0 75,5 

103-Bassano del Grappa 
O.C. BASSANO 53.772  12,4 87,6 

O.C. ASIAGO 11.813  7,6 92,4 

104-Alto Vicentino O.C. SANTORSO 55.629 0,0 11,4 88,6 

105-Ovest Vicentino 

O.C. ARZIGNANO 28.883 0,1 21,4 78,5 

O.C. LONIGO 5.581 0,0 10,9 89,1 

O.C. MONTECCHIO 9.147 0,0 1,2 98,8 

O.C. VALDAGNO 19.537  13,2 86,8 

106-Vicenza 
O.C. VICENZA 88.704 0,1 20,1 79,8 

O.C. NOVENTA V. 14.862 0,0 17,2 82,7 

107-Pieve di Soligo 
O.C. CONEGLIANO 51.422 5,6 23,1 71,3 

O.C. VITTORIO V. 23.655 6,0 21,0 73,0 

108-Asolo 
O.C. CASTELFRANCO 33.322  22,4 77,6 

O.C. MONTEBELLUNA 31.874  24,8 75,2 

109-Treviso 
O.C. TREVISO 87.600  16,7 83,3 

O.C. ODERZO 22.457  20,1 79,9 

110-Veneto Orientale 

O.C. PORTOGRUARO 39.545 12,1 19,5 68,4 

O.C. S.DONA' 36.448 7,5 19,5 73,0 

O.C. JESOLO 17.459 5,3 10,2 84,6 

112-Veneziana 

O.C. VENEZIA 33.446 0,2 25,5 74,3 

O. AL MARE LIDO VE 3.536 0,6 8,3 91,0 

O. DELL'ANGELO-MESTRE 78.525 0,8 23,3 76,0 

113-Mirano 
O.C. DOLO 40.951 1,7 11,2 87,1 

O.C. MIRANO 37.209 2,0 18,7 79,3 

114-Chioggia O.C. CHIOGGIA 24.558 0,0 15,8 84,2 

115-Alta Padovana 
O.C. CAMPOSANPIERO 35.239 0,0 20,9 79,1 

O.C. CITTADELLA 30.111 0,0 21,8 78,1 

116-Padova 

C.C. ABANO TERME 29.308  11,0 89,0 

O. S.ANTONIO 26.821 0,0 29,6 70,4 

O.C. PIOVE DI SACCO 29.449 0,0 23,0 77,0 

117-Este 

O.C. ESTE 18.946 9,1 20,7 70,2 

O.C. MONSELICE 33.079 8,6 16,6 74,8 

O.C. MONTAGNANA 4.079 16,1 6,2 77,7 

118-Rovigo 

C.C. S.M. MADDALENA 6.265 0,1 8,7 91,2 

O.C. ROVIGO 42.629 0,0 24,9 75,1 

O.C. S.LUCA TRECENTA 18.610 0,0 23,8 76,2 

119-Adria 
C.C. MADONNA D.SALUTE 15.422 0,0 12,8 87,2 

O.C. ADRIA 26.192 3,1 16,1 80,7 

120-Verona POLO OSP.EST VERONESE 54.767 0,3 10,2 89,5 



Gli accessi in Pronto Soccorso. Anno 2013 
 

18 
Sistema Epidemiologico Regionale    

 
 

Ulss Ospedale Accessi 
triage 

Non 
attiv/Errato 

Rosso+Giallo Verde+Bianco 

121-Legnago 
O.C. LEGNAGO 56.149  16,1 83,9 

O.C. BOVOLONE 12.680  4,1 95,9 

122-Bussolengo 

O.CL. SACRO CUORE 36.410 0,0 0,6 99,3 

C.C. PEDERZOLI 33.787 0,1 23,3 76,7 

O.C. BUSSOLENGO 39.033 0,3 6,9 92,8 

O.C. ISOLA D.SCALA 13.562 0,3 1,7 98,0 

O.C. CAPRINO 7.582 0,1 3,0 96,9 

O.C. MALCESINE 4.537 0,1 3,8 96,1 

OSP. DI VILLAFRANCA DI 
VERONA 11.746 0,2 1,4 98,4 

901-Az. Ospedaliera 
Padova 

A.O. PADOVA 
101.817 0,0 31,2 68,8 

912-Az.Osp.Universitaria 
integrata Verona 

A.O. VERONA (BORGO 
TRENTO) 95.689 4,4 18,5 77,1 

A.O. VERONA (BORGO 
ROMA) 49.600 2,7 19,0 78,3 

Totale 1.783.530 1,5 18,1 80,4 
 

 

Fig 1.1 - Tasso specifico di accesso al PS per sesso e classe di età (x 1000 residenti). Veneto, anno2013. 
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Tab 1.7 e Fig. 1.2 - Tasso grezzo e standardizzato di accesso al PS per Ulss di residenza. Veneto, anno2013. 
Popolazione di riferimento: totale Veneto 2013 

Azienda Ulss di residenza eventi tasso grezzo x 1000 tasso std x 1000 

101-Belluno 53.447 425,9 420,9 

102-Feltre 28.944 345,1 340,1 

103-Bassano del Grappa 60.732 337,8 340,9 

104-Alto Vicentino 55.017 294,0 296,1 

105-Ovest Vicentino 66.585 369,2 373,4 

106-Vicenza 101.720 319,7 322,2 

107-Pieve di Soligo 71.645 330,8 328,3 

108-Asolo 67.637 270,7 273,4 

109-Treviso 111.454 268,7 270,1 

110-Veneto Orientale 76.345 356,1 356,7 

112-Veneziana 106.107 356,6 350,4 

113-Mirano 84.640 315,2 320,1 

114-Chioggia 25.905 383,7 388,4 

115-Alta Padovana 68.788 269,1 275,2 

116-Padova 161.904 333,3 332,7 

117-Este 62.859 341,9 341,6 

118-Rovigo 54.681 318,9 311,1 

119-Adria 28.905 392,3 387,9 

120-Verona 178.197 384,4 381,4 

121-Legnago 67.366 437,4 434,6 

122-Bussolengo 111.299 384,1 389,5 

Totale 1.647.256 337,4 337,4 
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Tab 1.8 - Tasso grezzo di accesso al PS per Ulss di residenza e triage. Veneto, anno2013. 

Azienda Ulss di residenza 
triage 

Non attiv/Errato Rosso+Giallo Verde+Bianco 

101-Belluno 0,8 77,2 347,9 

102-Feltre 1,8 80,5 262,9 

103-Bassano del Grappa 0,3 42,6 295,0 

104-Alto Vicentino 0,3 35,5 258,2 

105-Ovest Vicentino 0,8 54,8 313,7 

106-Vicenza 0,6 62,2 256,9 

107-Pieve di Soligo 18,3 75,2 237,3 

108-Asolo 0,6 60,9 209,2 

109-Treviso 1,1 47,4 220,1 

110-Veneto Orientale 32,8 68,6 254,7 

112-Veneziana 2,8 81,6 272,2 

113-Mirano 5,0 51,4 258,7 

114-Chioggia 1,4 65,7 316,6 

115-Alta Padovana 0,3 58,9 209,9 

116-Padova 0,7 87,5 245,1 

117-Este 25,7 60,6 255,6 

118-Rovigo 1,1 76,1 241,6 

119-Adria 7,0 63,8 321,5 

120-Verona 7,0 58,2 319,2 

121-Legnago 1,9 59,6 375,9 

122-Bussolengo 3,2 36,4 344,5 
 

Tab 1.9 - Tasso standardizzato di accesso al PS per Ulss di residenza e triage. . Veneto, anno2013. Popolazione di 
riferimento: totale Veneto 2013 

Azienda Ulss di residenza 
triage 

Non attiv/Errato Rosso+Giallo Verde+Bianco 

101-Belluno 0,8 72,1 348,0 

102-Feltre 1,7 74,9 263,5 

103-Bassano del Grappa 0,3 44,2 296,5 

104-Alto Vicentino 0,3 36,7 259,2 

105-Ovest Vicentino 0,8 58,6 314,0 

106-Vicenza 0,6 64,5 257,2 

107-Pieve di Soligo 18,5 72,9 236,9 

108-Asolo 0,6 65,2 207,7 

109-Treviso 1,1 48,8 220,2 

110-Veneto Orientale 32,7 67,9 256,1 

112-Veneziana 3,0 74,7 272,8 

113-Mirano 5,0 53,6 261,5 

114-Chioggia 1,4 64,1 322,9 

115-Alta Padovana 0,3 64,0 210,8 

116-Padova 0,7 86,6 245,4 

117-Este 25,5 59,2 256,9 

118-Rovigo 1,1 70,6 239,5 
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Azienda Ulss di residenza 
triage 

Non attiv/Errato Rosso+Giallo Verde+Bianco 

119-Adria 6,9 59,1 322,0 

120-Verona 7,0 57,0 317,4 

121-Legnago 1,9 59,5 373,2 

122-Bussolengo 3,3 39,2 347,0 
 

Fig 1.3 – Numero di accessi al PS per codice di triage e ora del giorno. Veneto, anno2013. 

 

Fig 1.4 – Distribuzione percentuale del numero di accessi al PS per codice di triage e ora del giorno. Veneto, 
anno2013. 
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Fig 1.5 – Numero di accessi al PS per  giorno della settimana. Veneto, anno2013. 

 

 

 

Fig 1.6 – Distribuzione percentuale degli accessi al PS per codice di triage e giorno della settimana. Veneto, 
anno2013. 
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Tab 1.10 - Mobilità degli accessi al PS: distribuzione per azienda Ulss e residenza. Veneto, anno2013. 

Ulss Accessi Missing 
Residenti in 

un'altra ULSS del 
Veneto 

Residenti 
nell'ULSS 

Da altre 
regioni/stranieri 

N % N % N % N % 

101-Belluno 72.593   13.064 18,0 51.824 71,4 7.705 10,6 

102-Feltre 27.493   3.701 13,5 20.619 75,0 3.173 11,5 

103-Bassano del Grappa 65.585 610 0,9 8.008 12,2 55.264 84,3 1.703 2,6 

104-Alto Vicentino 55.629 400 0,7 3.571 6,4 50.924 91,5 734 1,3 

105-Ovest Vicentino 63.148 247 0,4 4.745 7,5 57.398 90,9 758 1,2 

106-Vicenza 103.566 1.710 1,7 8.712 8,4 91.371 88,2 1.773 1,7 

107-Pieve di Soligo 75.077 888 1,2 4.186 5,6 68.179 90,8 1.824 2,4 

108-Asolo 65.196   5.565 8,5 57.737 88,6 1.894 2,9 

109-Treviso 110.057 1.252 1,1 7.857 7,1 98.358 89,4 2.590 2,4 

110-Veneto Orientale 93.452 1 0,0 12.676 13,6 72.613 77,7 8.162 8,7 

112-Veneziana 115.507 850 0,7 12.593 10,9 91.942 79,6 10.122 8,8 

113-Mirano 78.160 192 0,2 8.529 10,9 68.062 87,1 1.377 1,8 

114-Chioggia 24.558 427 1,7 2.904 11,8 20.519 83,6 708 2,9 

115-Alta Padovana 65.351 355 0,5 8.062 12,3 56.008 85,7 926 1,4 

116-Padova 85.578 755 0,9 11.918 13,9 69.602 81,3 3.303 3,9 

117-Este 56.104   4.066 7,2 50.630 90,2 1.408 2,5 

118-Rovigo 67.504 11.244 16,7 5.127 7,6 50.402 74,7 731 1,1 

119-Adria 41.614 6.190 14,9 5.525 13,3 26.991 64,9 2.908 7,0 

120-Verona 54.767 27 0,0 8.058 14,7 45.355 82,8 1.327 2,4 

121-Legnago 68.829   11.744 17,1 55.023 79,9 2.062 3,0 

122-Bussolengo 146.657 11.094 7,6 25.405 17,3 96.027 65,5 14.131 9,6 

901-Az. Ospedaliera Padova 101.817 2.480 2,4 14.839 14,6 80.293 78,9 4.205 4,1 

912-Az.Osp.Universitaria 
integrata Verona 145.289 14.671 10,1 21.167 14,6 104837 72,2 4.614 3,2 

Totale 1.783.531 53.393 3,0 212022 11,9 1,44E6 80,7 78.138 4,4 

 



Gli accessi in Pronto Soccorso. Anno 2013 
 

24 
Sistema Epidemiologico Regionale    

 
 

Tab 1.11 - Mobilità degli accessi al PS: distribuzione per azienda Ulss, ospedale e residenza. Veneto, anno2013. 

Tipo Pronto Soccorso - Ulss - Ospedale Accessi 
Missing Residenti in altra 

ULSS del Veneto 
Residenti  
nell'ULSS 

Da altre 
regioni/stranieri 

N % N % N % N % 

meno di 
20.000 
accessi 

101-Belluno 

O.C. CORTINA 5.670 
  

853 15,0 2.644 46,6 2.173 38,3 
O.C. AGORDO 12.784 

  
1.751 13,7 9.113 71,3 1.920 15,0 

O.C. PIEVE DI CADORE 16.399 
  

1.999 12,2 12.579 76,7 1.821 11,1 
103-Bassano del Grappa O.C. ASIAGO 11.813 126 1,1 2.596 22,0 8.266 70,0 825 7,0 

105-Ovest Vicentino 

O.C. LONIGO 5.581 34 0,6 834 14,9 4.606 82,5 107 1,9 
O.C. MONTECCHIO 9.147 30 0,3 1.201 13,1 7.799 85,3 117 1,3 
O.C. VALDAGNO 19.537 67 0,3 887 4,5 18.372 94,0 211 1,1 

106-Vicenza O.C. NOVENTA V. 14.862 78 0,5 1.258 8,5 13.316 89,6 210 1,4 
110-Veneto Orientale O.C. JESOLO 17.459 

  
5.711 32,7 9.763 55,9 1.985 11,4 

112-Veneziana O. AL MARE LIDO VE 3.536 22 0,6 153 4,3 2.895 81,9 466 13,2 

117-Este 
O.C. ESTE 18.946 

  
968 5,1 17.604 92,9 374 2,0 

O.C. MONTAGNANA 4.079 
  

424 10,4 3.525 86,4 130 3,2 

118-Rovigo 
C.C. S.M. MADDALENA 6.265 119 1,9 2.992 47,8 3.154 50,3 

  O.C. S.LUCA TRECENTA 18.610 3.488 18,7 294 1,6 14.587 78,4 241 1,3 
119-Adria C.C. MADONNA D.SALUTE 15.422 369 2,4 1.444 9,4 11.961 77,6 1.648 10,7 
121-Legnago O.C. BOVOLONE 12.680 

  
1.137 9,0 11.278 88,9 265 2,1 

122-Bussolengo 

O.C. ISOLA D.SCALA 13.562 882 6,5 3.354 24,7 8.419 62,1 907 6,7 
O.C. CAPRINO 7.582 757 10,0 437 5,8 5.986 79,0 402 5,3 
O.C. MALCESINE 4.537 1.363 30,0 193 4,3 2.236 49,3 745 16,4 
OSP. DI VILLAFRANCA DI VERONA 11.746 966 8,2 825 7,0 8.998 76,6 957 8,1 

20.000-
70.000 
accessi 

101-Belluno O.C. BELLUNO 37.740 
  

8.461 22,4 27.488 72,8 1.791 4,7 
102-Feltre O.C. FELTRE 27.493 

  
3.701 13,5 20.619 75,0 3.173 11,5 

103-Bassano del Grappa O.C. BASSANO 53.772 484 0,9 5.412 10,1 46.998 87,4 878 1,6 
104-Alto Vicentino O.C. SANTORSO 55.629 400 0,7 3.571 6,4 50.924 91,5 734 1,3 
105-Ovest Vicentino O.C. ARZIGNANO 28.883 116 0,4 1.823 6,3 26.621 92,2 323 1,1 

107-Pieve di Soligo 
O.C. CONEGLIANO 51.422 671 1,3 3.487 6,8 46.358 90,2 906 1,8 
O.C. VITTORIO V. 23.655 217 0,9 699 3,0 21.821 92,2 918 3,9 
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Tipo Pronto Soccorso - Ulss - Ospedale Accessi 
Missing Residenti in altra 

ULSS del Veneto 
Residenti  
nell'ULSS 

Da altre 
regioni/stranieri 

N % N % N % N % 

108-Asolo 
O.C. CASTELFRANCO 33.322 

  
3.162 9,5 29.152 87,5 1.008 3,0 

O.C. MONTEBELLUNA 31.874 
  

2.403 7,5 28.585 89,7 886 2,8 
109-Treviso O.C. ODERZO 22.457 239 1,1 1.543 6,9 19.976 89,0 699 3,1 

110-Veneto Orientale 
O.C. PORTOGRUARO 39.545 

  
3.718 9,4 30.936 78,2 4.891 12,4 

O.C. S.DONA' 36.448 1 0,0 3.247 8,9 31.914 87,6 1.286 3,5 
112-Veneziana O.C. VENEZIA 33.446 233 0,7 1.587 4,7 26.524 79,3 5.102 15,3 

113-Mirano 
O.C. DOLO 40.951 129 0,3 4.179 10,2 35.860 87,6 783 1,9 
O.C. MIRANO 37.209 63 0,2 4.350 11,7 32.202 86,5 594 1,6 

114-Chioggia O.C. CHIOGGIA 24.558 427 1,7 2.904 11,8 20.519 83,6 708 2,9 

115-Alta Padovana 

Codice errato/mancante 1 
  

1 100,0 
    O.C. CAMPOSANPIERO 35.239 182 0,5 4.120 11,7 30.479 86,5 458 1,3 

O.C. CITTADELLA 30.111 173 0,6 3.941 13,1 25.529 84,8 468 1,6 

116-Padova 

C.C. ABANO TERME 29.308 306 1,0 3.473 11,9 23.339 79,6 2.190 7,5 
O. S.ANTONIO 26.821 233 0,9 2.314 8,6 23.505 87,6 769 2,9 
O.C. PIOVE DI SACCO 29.449 216 0,7 6.131 20,8 22.758 77,3 344 1,2 

117-Este O.C. MONSELICE 33.079 
  

2.674 8,1 29.501 89,2 904 2,7 
118-Rovigo O.C. ROVIGO 42.629 7.637 17,9 1.841 4,3 32.661 76,6 490 1,1 
119-Adria O.C. ADRIA 26.192 5.821 22,2 4.081 15,6 15.030 57,4 1.260 4,8 
120-Verona POLO OSP.EST VERONESE 54.767 27 0,0 8.058 14,7 45.355 82,8 1.327 2,4 
121-Legnago O.C. LEGNAGO 56.149 

  
10.607 18,9 43.745 77,9 1.797 3,2 

122-Bussolengo 

O.CL. SACRO CUORE 36.410 107 0,3 13.399 36,8 21.214 58,3 1.690 4,6 
C.C. PEDERZOLI 33.787 3.453 10,2 2.457 7,3 19.996 59,2 7.881 23,3 
O.C. BUSSOLENGO 39.033 3.566 9,1 4.740 12,1 29.178 74,8 1.549 4,0 

912-Az.Osp.Vr A.O. VERONA (BORGO ROMA) 49.600 5.498 11,1 9.089 18,3 33.333 67,2 1.680 3,4 

più di 70.000 
accessi 

106-Vicenza O.C. VICENZA 88.704 1.632 1,8 7.454 8,4 78.055 88,0 1.563 1,8 
109-Treviso O.C. TREVISO 87.600 1.013 1,2 6.314 7,2 78.382 89,5 1.891 2,2 
112-Veneziana O. DELL'ANGELO-MESTRE 78.525 595 0,8 10.853 13,8 62.523 79,6 4.554 5,8 
901-Az. Ospedaliera Padova A.O. PADOVA 101.817 2.480 2,4 14.839 14,6 80.293 78,9 4.205 4,1 
912-Az.Osp. Vr A.O. VERONA (BORGO TRENTO) 95.689 9.173 9,6 12.078 12,6 71.504 74,7 2.934 3,1 
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Fig 1.7 – Distribuzione percentuale per mese degli accessi al PS nelle principali zone turistiche (ULSS1-2-10-19-22 e 
ospedale di Asiago) a confronto con tutte le altre Ulss del Veneto. Veneto, anno2013. 
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CAPITOLO DUE 

Motivi di accesso al pronto soccorso 

 

• Il “motivo di accesso” al PS descrive il principale bisogno assistenziale con cui le persone 
accedono al Pronto Soccorso, nonché i principali sintomi manifestati ed è codificato in 32 
categorie. 

• Il 25% degli accessi non riporta il motivo dell’accesso; in particolare in 6 aziende Ulss il dato 
non risulta utilizzabile perché particolarmente incompleto e le analisi relative al motivo 
dell’accesso si riferiscono al 75% degli accessi totali, ovvero 1.331.287 (vedi cap.6) 

• Le modalità prevalenti sono “altri sintomi e disturbi” e “traumi o ustioni” (Fig 2.1). 

• Raggruppando i motivi di accesso in: 

- trauma od ustione; 
- intossicazione; 
- problemi medici (dolore addominale, dolore toracico, problema neurologico, 

problema respiratorio, problemi pediatrici o altro); 
- problemi minori (febbre, ipertensione, sintomi o disturbi minori); 
- accertamenti medico-legali o problema sociale  

quasi la metà degli accessi avviene per problemi minori (49%), il 25% circa per traumi e la 
stessa percentuale per problemi medici acuti (Tab 2.1). 

• La percentuale di accessi per problemi minori è maggiore tra le donne (per gli accessi legati 
a gravidanza e parto) e nelle età pediatriche, i traumi sono più frequenti tra i maschi e 
nell’età 5-14, i problemi medici pesano di più nelle fasce di età più elevate sia tra i maschi 
che tra le femmine (Fig 2.1); considerazioni analoghe si ricavano dall’esame dei tassi età 
specifici (Tab 2.2). 

•  Nelle Ulss di montagna è maggiore la quota di accessi per motivi traumatici mentre nelle 
zone marittime è maggiore la percentuale di accessi per problemi minori (Fig 2.4). 

• Per gli eventi traumatici la causa più frequentemente registrata è “incidente in altri luoghi”; 
gli eventi più gravi, secondo il codice di triage, sono rappresentati dagli incidenti stradali e 
dagli incidenti in itinere; pochi eventi sono riconducibili a eventi di autolesionismo, che sono 
più frequentemente catalogati come codici rossi o gialli (42%) (Tab 2.3-2.4). 

• Tra i bambini e i ragazzi (età<=18) il motivo di accesso più frequente è rappresentato da 
traumi o ustioni (35%), il 25% circa da sintomi non meglio specificati, il 10% da “febbre” 
(Tab 2.5). 
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Figura 2.1 - Accessi al PS per motivo di accesso. Veneto, anno2013.  

 
 
 
 
 
Tab 2.1 - Motivo di accesso al PS (raggruppamento). Veneto, anno2013. 

 
 n % 
Problema medico 321748 24.17 
Trauma od ustione 357474 26.85 
Intossicazione 4263 0.32 
Problema minore 646121 48.53 
Accertam. medico-legali/prob. sociale 1681 0.13 
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Figura 2.2 - Motivo di accesso al PS per età e sesso: distribuzione percentuale. Veneto, anno 2013. 
 

 
 

 
Figura 2.3 - Motivo di accesso al PS per triage: distribuzione percentuale. Veneto, anno2013. 
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Figura 2.4 - Motivo di accesso al PS per Ulss turistiche: distribuzione percentuale. Veneto, anno2013. 
 

 
 

Tab 2.2 - Tassi età specifici di accesso al PS per motivo di accesso. Veneto, anno 2013. 
 

Classe di età motivi medici motivi minori traumi 
0-4 103,9 142,7 97,4 
05-09 47,3 45,8 86,6 
10-14 42,0 23,6 125,5 
15-19 43,4 31,1 111,2 
20-24 47,5 54,3 100,4 
25-29 50,3 73,8 94,5 
30-34 50,2 79,9 82,8 
35-39 47,7 59,5 77,2 
40-44 46,0 38,9 75,2 
45-49 47,2 30,2 71,2 
50-54 51,9 29,8 73,0 
55-59 54,6 29,4 69,1 
60-64 63,2 31,9 57,6 
65-69 80,8 39,2 58,7 
70-74 106,0 42,3 66,7 
75-79 145,6 48,4 81,4 
80-84 182,3 48,3 99,3 
85-89 233,3 47,2 119,8 
90-94 285,5 45,1 141,8 
95-99 266,4 35,6 119,3 
100 + 257,2 37,2 118,9 
Totale 70,7 48,3 82,8 
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Tab2.3 – Eventi traumatici: causa di accesso al PS. Veneto, anno 2013. 
 
CAUSA EVENTO n % 
Non Indicato/Errato 27240 6,74 
Incidente in altri luoghi 139066 34,40 
Incidente domestico 86435 21,38 
Incidente sul lavoro 57872 14,31 
Incidente stradale 40748 10,08 
Incidente sportivo 25172 6,23 
Incidente in itinere 9797 2,42 
Aggressione 9256 2,29 
Incidente scolastico 8278 2,05 
Autolesionismo 456 0,11 
 
 

Tab2.4 – Eventi traumatici: causa di accesso al PS. Veneto, anno 2013. 
 

 
Triage 

Verde+Bianco Rosso+Giallo Non attivato/Errato 
n % n % n % 

Incidente in altri luoghi 126100 90,7 12.512 9,0 454 0,3 
Incidente domestico 78.563 90,9 7.749 9,0 123 0,1 
Incidente sul lavoro 52.738 91,1 1.793 3,1 3.341 5,8 
Incidente stradale 34.370 84,3 6.236 15,3 142 0,3 
Non Indicato/Errato 26.208 96,2 907 3,3 125 0,5 
Incidente sportivo 24.081 95,7 1.050 4,2 41 0,2 
Incidente in itinere 8.518 86,9 971 9,9 308 3,1 
Aggressione 8.761 94,7 474 5,1 21 0,2 
Incidente scolastico 7.810 94,3 223 2,7 245 3,0 
Autolesionismo 265 58,1 190 41,7 1 0,2 
Totale 367414 90,9 32.105 7,9 4.801 1,2 
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Tab2.5 - Motivo di accesso al PS per gli accessi tra 0 e 18 anni. Veneto, anno 2013. 
 
 n % 
Trauma od ustione 73032 34.58 
Altri sintomi o disturbi 51965 24.61 
Febbre 22865 10.83 
Dolore addominale 13795 6.53 
Sintomi o disturbi otorinolaringoiatrici 8640 4.09 
Dispnea - tosse 7833 3.71 
Sintomi o disturbi dermatologici 5138 2.43 
Vomito e diarrea (solo pediatrico) 4465 2.11 
Sintomi o disturbi oculistici 4398 2.08 
Sintomi o disturbi nefro-urologici 2599 1.23 
Altri sintomi gastrointestinali (solo pediatrico) 2387 1.13 
Sospetta reazione allergica 1972 0.93 
Dolore toracico 1371 0.65 
Sintomi o disturbi muscolo-scheletrici(solo pediatrico) 1274 0.60 
Altri sintomi del sistema nervoso 1186 0.56 
Sintomi o disturbi odontostomatologici 1145 0.54 
Cefalea (solo pediatrico) 987 0.47 
Sintomi o disturbi ostetrico-ginecologici 849 0.40 
Sindrome neurologica acuta 727 0.34 
Intossicazione 721 0.34 
Cardiopalmo, palpitazioni, tachicardia 673 0.32 
Inalazione, ingestione di corpo estraneo, annegamento (solo pediatrico) 635 0.30 
Emorragia non traumatica 588 0.28 
Pianto-irritabilità (solo pediatrico) 561 0.27 
Convulsioni 388 0.18 
Coma - alterazione dello stato di coscienza 349 0.17 
Shock, disidatrazione 221 0.10 
Stato di agitazione psicomotoria 188 0.09 
Accertamenti medico legali 104 0.05 
Problema sociale 78 0.04 
Dolore precordiale 51 0.02 
Ipertensione arteriosa 10 0.00 
 
 

 
  



Gli accessi in Pronto Soccorso. Anno 2013 
 

33 
Sistema Epidemiologico Regionale    

 
 

CAPITOLO TRE 

Tempi di attesa e permanenza in PS 

 

Si analizzano i tempi di attesa e permanenza degli utenti in PS, intesi come: 

Tempo di attesa: periodo che il paziente attende dal momento in cui viene registrato 
al momento in cui viene visitato da medici e/o infermieri. 

Tempo di permanenza: tempo complessivo che il paziente passa in PS, dal momento 
in cui viene registrato al momento in cui viene dimesso.  

Nel calcolo dei tempi di attesa e permanenza si sono considerati gli accessi di durata 
inferiore ai due giorni, e si sono esclusi gli abbandoni. Per i tempi di permanenza si 
sono inoltre esclusi gli accessi che esitano in una Osservazione Breve Intensiva, che 
rappresenta una quota molto variabile degli accessi all’interno dei diversi Ps (Tabella 
3.1). 

 

•  I tempi medi di attesa e di permanenza (in minuti) sono estremamente 
diversi nei diversi ospedali (min attesa=2 – max attesa=112; min 
permanenza=45 – max permanenza=412) (Tab 3.2). 

•  I tempi di attesa sono inferiori negli ospedali con volumi di attività più 
bassi e anche i tempi di permanenza aumentano con l’aumentare del 
numero di accessi annui (Tab 3.3). 

• Il tempo di attesa mediano per i codici rossi o gialli è di 9 minuti che 
vengono superati solo dal 25% degli accessi “gravi”; per i casi meno 
urgenti i tempi si dilatano (media attesa 50 minuti, mediana 23) e per il 
10% superano le due ore (Tab 3.4). 

•  Il tempo complessivamente trascorso in PS è maggiore per i codici 
rossi/gialli (in media superiore alle 5 ore) e inferiore invece per la 
gestione dei codici verdi/bianchi - 3 ore in media (Tab 3.5). 

•  I motivi di accesso che, in media, richiedono una permanenza più lunga 
in PS, sono: ‘accertamento medico-legali o problemi sociali’ (permanenza 
media 13 ore), ‘intossicazione’ (permanenza media 6 ore), ‘problema 
medico’ (5 ore) (Tab 3.6). 
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Tab 3.1 – Numero e percentuale di OBI sul totale accessi per tipologia di Pronto Soccorso, azienda Ulss e ospedale. Veneto, anno 2013.  

Tipo Pronto Soccorso - Ulss - Ospedale n OBI % OBI 

meno di 20.000 accessi 

101-Belluno 

O.C. CORTINA  0% 

O.C. AGORDO 389 3% 

O.C. PIEVE DI CADORE 1.751 11% 

103-Bassano del Grappa O.C. ASIAGO 1.581 13% 

105-Ovest Vicentino 

O.C. LONIGO 9 0% 

O.C. MONTECCHIO  0% 

O.C. VALDAGNO 1.193 6% 

106-Vicenza O.C. NOVENTA V. 1.002 7% 

110-Veneto Orientale O.C. JESOLO  0% 

112-Veneziana O. AL MARE LIDO VE  0% 

117-Este 
O.C. ESTE 1.364 7% 

O.C. MONTAGNANA  0% 

118-Rovigo 
C.C. S.M. MADDALENA 299 5% 

O.C. S.LUCA TRECENTA 1.422 8% 

119-Adria C.C. MADONNA D.SALUTE 1.541 10% 

121-Legnago O.C. BOVOLONE 1.166 9% 

122-Bussolengo 

O.C. ISOLA D.SCALA 1.387 10% 

O.C. CAPRINO 738 10% 

O.C. MALCESINE 175 4% 

OSP. DI VILLAFRANCA DI VERONA 101 1% 

20.000-70.000 accessi 

101-Belluno O.C. BELLUNO 6.936 18% 

102-Feltre O.C. FELTRE 2.061 8% 

103-Bassano del Grappa O.C. BASSANO 5.089 10% 

104-Alto Vicentino O.C. SANTORSO 2.952 5% 

105-Ovest Vicentino O.C. ARZIGNANO 2.150 7% 

107-Pieve di Soligo 
O.C. CONEGLIANO 2.999 6% 

O.C. VITTORIO V. 864 4% 

108-Asolo 
O.C. CASTELFRANCO 5.268 16% 

O.C. MONTEBELLUNA 4.218 13% 
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109-Treviso O.C. ODERZO 2.110 9% 

110-Veneto Orientale 
O.C. PORTOGRUARO  0% 

O.C. S.DONA'  0% 

112-Veneziana O.C. VENEZIA 1.475 4% 

113-Mirano 
O.C. DOLO 7.657 19% 

O.C. MIRANO 7.139 19% 

114-Chioggia O.C. CHIOGGIA 4.179 17% 

115-Alta Padovana 
O.C. CAMPOSANPIERO 4.253 12% 

O.C. CITTADELLA 4.708 16% 

116-Padova 

C.C. ABANO TERME 1.710 6% 

O. S.ANTONIO 2.248 8% 

O.C. PIOVE DI SACCO 7.386 25% 

117-Este O.C. MONSELICE 2.991 9% 

118-Rovigo O.C. ROVIGO 2.351 6% 

119-Adria O.C. ADRIA 3.636 14% 

120-Verona POLO OSP.EST VERONESE 11.986 22% 

121-Legnago O.C. LEGNAGO 6.860 12% 

122-Bussolengo 

O.CL. SACRO CUORE 2.496 7% 

C.C. PEDERZOLI 4.436 13% 

O.C. BUSSOLENGO 4.741 12% 

912-Az.Osp. Verona A.O. VERONA (BORGO ROMA) 2.998 6% 

più di 70.000 accessi 

106-Vicenza O.C. VICENZA 7.935 9% 

109-Treviso O.C. TREVISO 5.655 7% 

112-Veneziana O. DELL'ANGELO-MESTRE 4.673 6% 

901-Az. Ospedaliera Padova A.O. PADOVA 6.530 6% 

912-Az.Osp. Verona A.O. VERONA (BORGO TRENTO) 7.796 8% 

Totale 164.604 9%  
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Tab 3.2 - Tempi di attesa e permanenza per Pronto Soccorso: statistiche descrittive (media, mediana, 25° percentile (p25), 75°percentile (p75), 90° percentile (p90)). Veneto, 
anno 2013. 

Ospedale 
Tempo di attesa (minuti) Tempo di permanenza (minuti) 

media mediana p25 p75 p90 media mediana p25 p75 p90 

O.CL. SACRO CUORE 27,8 11 1 39 80 144,1 112 69 169 236 

C.C. PEDERZOLI 53,0 26 6 76 148 119,0 95 47 164 242 

O.C. CORTINA 20,6 5 1 25 59 59,5 46 26 79 122 

C.C. ABANO TERME 31,7 15 4 43 86 164,0 104 59 163 245 

C.C. S.M. MADDALENA 25,7 13 5 32 64 76,9 61 32 104 153 

C.C. MADONNA D.SALUTE 21,5 13 6 27 49 95,8 73 33 127 197 

O.C. BELLUNO 32,1 16 6 42 84 100,6 80 39 135 198 

O.C. AGORDO 12,4 6 3 14 31 107,1 75 27 137 228 

O.C. PIEVE DI CADORE 23,1 9 3 25 57 95,1 64 25 132 222 

O.C. FELTRE 50,5 27 6 71 133 155,7 129 69 210 307 

O.C. BASSANO 37,7 20 6 52 98 163,4 123 52 209 305 

O.C. ASIAGO 23,4 10 3 28 60 103,5 80 36 141 214 

O.C. SANTORSO 104,8 30 13 74 201 248,7 143 72 264 604 

O.C. ARZIGNANO 35,5 19 7 46 92 170,7 116 52 203 318 

O.C. LONIGO 2,4 1 0 2 4 52,5 23 9 66 134 

O.C. MONTECCHIO 21,1 1 0 1 2 84,2 50 12 90 141 

O.C. VALDAGNO 33,2 17 5 43 87 144,4 107 52 188 291 

O.C. VICENZA 112,0 60 21 128 221 328,1 194 105 322 539 

O.C. NOVENTA V. 25,5 15 5 35 62 100,5 76 36 139 210 

O.C. CONEGLIANO 29,1 12 3 38 83 127,7 95 52 154 229 

O.C. VITTORIO V. 33,4 15 5 42 92 102,8 90 46 141 199 

O.C. CASTELFRANCO 42,9 18 5 58 124 133,7 116 60 186 261 

O.C. MONTEBELLUNA 51,8 14 3 61 167 177,7 149 77 244 351 

O.C. TREVISO 40,4 19 6 57 110 155,4 139 78 211 288 

O.C. ODERZO 37,8 13 3 47 111 162,9 137 76 215 304 

O.C. PORTOGRUARO 26,5 8 1 27 66 143,8 69 16 164 303 
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Ospedale 
Tempo di attesa (minuti) Tempo di permanenza (minuti) 

media mediana p25 p75 p90 media mediana p25 p75 p90 

O.C. S.DONA' 34,9 6 1 34 96 233,0 125 56 250 509 

O.C. JESOLO 23,9 11 4 27 54 161,2 83 34 160 314 

O.C. VENEZIA 59,9 36 12 84 152 281,2 131 70 212 304 

O. AL MARE LIDO VE 11,9 7 3 14 26 66,3 20 12 37 67 

O. DELL'ANGELO-MESTRE 67,3 35 9 89 174 177,2 128 67 222 339 

O.C. DOLO 26,7 11 3 35 73 144,2 96 51 156 222 

O.C. MIRANO 51,4 27 7 75 140 139,9 123 66 193 267 

O.C. CHIOGGIA 35,9 13 2 44 96 132,6 99 41 182 270 

O.C. CAMPOSANPIERO 46,4 25 10 60 115 158,1 127 71 199 277 

O.C. CITTADELLA 59,5 31 10 81 157 164,4 134 71 213 303 

O. S.ANTONIO 44,7 24 7 64 120 207,1 163 98 259 373 

O.C. PIOVE DI SACCO 35,4 14 3 50 99 128,1 103 54 171 249 

O.C. ESTE 46,2 21 7 55 117 144,6 118 56 199 301 

O.C. MONSELICE 55,6 26 9 68 146 133,0 101 47 185 287 

O.C. MONTAGNANA 10,3 5 2 13 24 45,1 28 12 60 102 

O.C. ROVIGO 30,3 6 1 32 98 207,2 145 81 248 368 

O.C. S.LUCA TRECENTA 31,3 11 2 40,5 91 171,9 123 66 207 313 

O.C. ADRIA 21,0 7 3 23 58 129,7 95 51 161 240 

POLO OSP.EST VERONESE 36,9 25 10 52 86 100,1 77 41 130 194 

O.C. LEGNAGO 41,7 20 5 58 116 145,3 116 56 201 287 

O.C. BOVOLONE 15,2 9 3 21 38 97,1 63 27 131 222 

O.C. BUSSOLENGO 31,9 17 6 43 81 108,0 87 43 147 217 

O.C. ISOLA D.SCALA 18,8 11 5 24 44 93,3 73 36 125 193 

O.C. CAPRINO 13,7 6 3 14 31 61,7 34 12 79 140 

O.C. MALCESINE 11,4 5 3 12 25 72,2 51 18 97 156 

OSP. DI VILLAFRANCA DI VERONA 15,1 8 4 19 37 60,6 43 16 83 133 

A.O. PADOVA 37,8 20 7 51 97 183,4 159 101 238 330 

A.O. VERONA (BORGO TRENTO) 50,8 24 7 67 140 178,9 141 70 243 361 

A.O. VERONA (BORGO ROMA) 44,7 18 3 61 126 182,0 148 75 251 359 
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Tab 3.3 - Tempi di attesa e permanenza per tipologia di PS: statistiche descrittive (media, mediana, 25° percentile (p25), 75°percentile (p75), 90° percentile (p90)). Veneto, anno 
2013. 

Volume di attività del PS 
Tempo di attesa (minuti) Tempo di permanenza (minuti) 

media mediana p25 p75 p90 media mediana p25 p75 p90 

meno di 20.000 accessi 23,4 9 3 26 58 108,2 71 29 137 229 

20.000-70.000 accessi 42,5 18 5 52 109 159,4 112 56 192 292 

più di 70.000 accessi 60,5 28 8 76 147 203,3 151 84 244 359 
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Tab 3.4 - Tempi di attesa e permanenza in PS per triage: statistiche descrittive (media, mediana, 25° percentile (p25), 75°percentile (p75), 90° percentile (p90)). Veneto, anno 
2013. 

Triage 
Tempo di attesa (minuti) Tempo di permanenza (minuti) 

media mediana p25 p75 p90 media mediana p25 p75 p90 

Rosso+Giallo 21,6 9 4 21 45 204,4 157 94 249 372 

Verde+Bianco 50,1 23 6 63 125 157,1 109 54 191 294 

Non attivato/Errato 27,7 4 0 31 91 114,4 19 5 65 139 
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Tab 3.5 - Tempi di attesa e permanenza in PS per motivo di accesso: statistiche descrittive (media, mediana, 25° percentile (p25), 75°percentile (p75), 90° percentile (p90)). 
Veneto, anno 2013. 

Motivo di accesso 
Tempo di attesa (minuti) Tempo di permanenza (minuti) 

media mediana p25 p75 p90 media mediana p25 p75 p90 

Non Indicato/Errato 25,9 12 5 32 67 98,1 75 31 137 209 

Problema medico 34,8 13 5 37 87 197,4 155 90 245 359 

Trauma od ustione 49,3 24 7 63 125 142,7 110 56 182 270 

Intossicazione 26,6 10 4 26 62 205,8 143 73 243 401 

Problema minore 45,7 18 4 55 114 151,3 102 48 187 295 

Accertam. medico-legali/prob. sociale 54,3 25 7 74 146 806,9 72 24 143 215 
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Tab 3.6 - Tempi di attesa in PS (in minuti) per i codici rossi e gialli: statistiche descrittive (media, mediana, 25° percentile (p25), 75°percentile (p75), 90° percentile (p90)). 
Veneto, anno 2013. 

 n media mediana p25 p75 p90 

meno di 20.000 accessi 

101-Belluno 

O.C. CORTINA 149 22.8 4 1 23 73 

O.C. AGORDO 1545 7.5 4 2 9 16 

O.C. PIEVE DI CADORE 2966 11.4 7 3 14 26 

103-Bassano del Grappa O.C. ASIAGO 899 7.9 4 2 8 15 

105-Ovest Vicentino 

O.C. LONIGO 605 2.4 1 0 1 3 

O.C. MONTECCHIO 109 1.2 1 0 1 2 

O.C. VALDAGNO 2579 15.0 9 2 19 35 

106-Vicenza O.C. NOVENTA V. 2563 16.6 11 5 21 38 

110-Veneto Orientale O.C. JESOLO 1773 16.0 8 4 15 27 

112-Veneziana O. AL MARE LIDO VE 295 11.9 7 4 15 22 

117-Este 
O.C. ESTE 3909 45.8 12 4 33 139 

O.C. MONTAGNANA 245 7.6 6 2 10 17 

118-Rovigo 
C.C. S.M. MADDALENA 545 9.3 4 2 8 15 

O.C. S.LUCA TRECENTA 4424 15.1 6 2 19 42 

119-Adria C.C. MADONNA D.SALUTE 1975 13.9 11 6 17 27 

121-Legnago O.C. BOVOLONE 516 3.7 2 1 5 9 

122-Bussolengo 

O.C. ISOLA D.SCALA 228 9.2 5 3 10 21 

O.C. CAPRINO 227 9.5 4 2 10 22 

O.C. MALCESINE 171 7.8 4 2 9 14 

OSP. DI VILLAFRANCA DI VERONA 161 8.7 5 3 11 19 

20.000-70.000 accessi 

101-Belluno O.C. BELLUNO 8050 14.0 8 3 16 30 

102-Feltre O.C. FELTRE 6599 24.9 15 6 32 59 

103-Bassano del Grappa O.C. BASSANO 6683 9.8 5 2 10 19 

104-Alto Vicentino O.C. SANTORSO 6346 107 12 6 29 340 

105-Ovest Vicentino O.C. ARZIGNANO 6180 16.2 11 4 20 35 

107-Pieve di Soligo 
O.C. CONEGLIANO 11902 11.6 7 3 15 26 

O.C. VITTORIO V. 4971 11.0 7 3 13 22 
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108-Asolo 
O.C. CASTELFRANCO 7469 11.7 6 2 15 29 

O.C. MONTEBELLUNA 7876 17.7 9 3 22 43 

109-Treviso O.C. ODERZO 4516 12.5 7 3 15 29 

110-Veneto Orientale 
O.C. PORTOGRUARO 7693 19.1 8 2 20 39 

O.C. S.DONA' 7105 28.6 12 4 26 54 

112-Veneziana O.C. VENEZIA 8535 25.6 13 5 33 66 

113-Mirano 
O.C. DOLO 4602 7.4 5 2 10 16 

O.C. MIRANO 6974 18.6 11 5 25 45 

114-Chioggia O.C. CHIOGGIA 3889 14.6 6 2 16 32 

115-Alta Padovana 
O.C. CAMPOSANPIERO 7351 16.3 10 4 21 36 

O.C. CITTADELLA 6560 17.9 9 3 20 40 

116-Padova 

C.C. ABANO TERME 3223 10.6 7 3 13 22 

O. S.ANTONIO 7928 16.5 12 6 22 35 

O.C. PIOVE DI SACCO 6773 15.2 6 2 19 42 

117-Este O.C. MONSELICE 5496 52.3 15 5 49 161 

118-Rovigo O.C. ROVIGO 10623 11.4 7 3 14 26 

119-Adria O.C. ADRIA 4220 12.6 7 3 15 29 

120-Verona POLO OSP.EST VERONESE 5570 22.4 13 6 26 52 

121-Legnago O.C. LEGNAGO 9035 16.0 11 5 18 34 

122-Bussolengo 

O.CL. SACRO CUORE 233 8.6 5 2 9 19 

C.C. PEDERZOLI 7766 20.2 12 4 27 49 

O.C. BUSSOLENGO 2701 18.1 8 3 19 45 

912-Az.Osp.Universitaria integrata 
Verona 

A.O. VERONA (BORGO ROMA) 
9420 19.5 11 5 22 41 

più di 70.000 accessi 

106-Vicenza O.C. VICENZA 17836 64.1 42 16 90 148 

109-Treviso O.C. TREVISO 14624 10.1 7 3 13 22 

112-Veneziana O. DELL'ANGELO-MESTRE 18258 18.9 7 3 16 42 

901-Az. Ospedaliera Padova A.O. PADOVA 31745 20.4 12 5 25 48 

912-Az.Osp.Universitaria integrata 
Verona 

A.O. VERONA (BORGO TRENTO) 
17726 12.3 9 5 16 26 
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Tab 3.7 - Tempi di attesa in PS (in minuti) per i codici verdi e bianchi: statistiche descrittive (media, mediana, 25° percentile (p25), 75°percentile (p75), 90° percentile (p90)). 
Veneto, anno2013. 

 n media mediana p25 p75 p90 

meno di 20.000 
accessi 

101-Belluno 

O.C. CORTINA 5519 20.6 5 1 25 59 

O.C. AGORDO 11233 13.3 6 3 16 33 

O.C. PIEVE DI CADORE 13426 25.8 9 3 29 64 

103-Bassano del Grappa O.C. ASIAGO 10907 25.0 11 4 30 64 

105-Ovest Vicentino 

O.C. LONIGO 4972 2.4 1 0 2 4 

O.C. MONTECCHIO 9026 21.0 1 0 1 2 

O.C. VALDAGNO 16953 37.8 19 6 49 99 

106-Vicenza O.C. NOVENTA V. 12290 27.4 16 5 38 66 

110-Veneto Orientale O.C. JESOLO 14748 25.5 11 4 28 59 

112-Veneziana O. AL MARE LIDO VE 3217 12.0 7 3 14 26 

117-Este 
O.C. ESTE 13291 49.4 25 9 64 124 

O.C. MONTAGNANA 3155 10.1 5 2 12 23 

118-Rovigo 
C.C. S.M. MADDALENA 5707 27.3 14 6 35 68 

O.C. S.LUCA TRECENTA 14182 38.2 15 2 52 110 

119-Adria C.C. MADONNA D.SALUTE 13441 23.3 14 6 29 53 

121-Legnago O.C. BOVOLONE 12164 15.7 9 3 22 38 

122-Bussolengo 

O.C. ISOLA D.SCALA 13288 19.0 11 5 24 45 

O.C. CAPRINO 7350 14.1 6 3 14 31 

O.C. MALCESINE 4361 11.6 6 3 12 25 

OSP. DI VILLAFRANCA DI VERONA 11563 15.2 8 4 19 37 

20.000-70.000 
accessi 

101-Belluno O.C. BELLUNO 29658 39.1 21 8 52 97 

102-Feltre O.C. FELTRE 20743 60.0 36 7 88 152 

103-Bassano del Grappa O.C. BASSANO 47072 43.6 26 9 60 110 

104-Alto Vicentino O.C. SANTORSO 48941 105 34 15 77 196 

105-Ovest Vicentino O.C. ARZIGNANO 22680 41.9 24 8 57 106 

107-Pieve di Soligo 
O.C. CONEGLIANO 36638 33.1 15 3 45 90 

O.C. VITTORIO V. 17248 33.5 19 6 45 84 
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 n media mediana p25 p75 p90 

108-Asolo 
O.C. CASTELFRANCO 25814 54.9 29 7 80 149 

O.C. MONTEBELLUNA 23929 70.3 22 3 101 216 

109-Treviso O.C. ODERZO 17940 49.1 19 4 66 140 

110-Veneto Orientale 
O.C. PORTOGRUARO 26996 34.4 12 3 38 87 

O.C. S.DONA' 26590 44.2 7 1 51 127 

112-Veneziana O.C. VENEZIA 24854 74.7 51 20 106 178 

113-Mirano 
O.C. DOLO 35655 28.9 13 4 39 78 

O.C. MIRANO 29494 57.7 34 6 87 152 

114-Chioggia O.C. CHIOGGIA 20630 40.6 17 3 52 110 

115-Alta Padovana 
O.C. CAMPOSANPIERO 27862 55.0 33 13 73 131 

O.C. CITTADELLA 23524 71.3 44 16 101 177 

116-Padova 

C.C. ABANO TERME 26084 34.2 18 5 47 91 

O. S.ANTONIO 18884 56.5 39 8 85 139 

O.C. PIOVE DI SACCO 22675 42.0 20 3 63 113 

117-Este O.C. MONSELICE 24725 63.7 33 12 80 165 

118-Rovigo O.C. ROVIGO 32002 38.4 5 1 51 126 

119-Adria O.C. ADRIA 21121 23.8 8 3 27 67 

120-Verona POLO OSP.EST VERONESE 48999 38.9 27 11 55 90 

121-Legnago O.C. LEGNAGO 47114 47.1 26 4 69 126 

122-Bussolengo 

O.CL. SACRO CUORE 36169 28.4 11 1 40 82 

C.C. PEDERZOLI 24535 63.3 38 7 95 167 

O.C. BUSSOLENGO 36220 34.2 18 6 45 83 

912-Az.Osp.Universitaria integrata 
Verona 

A.O. VERONA (BORGO ROMA) 
38815 50.7 23 2 73 141 

più di 70.000 accessi 

106-Vicenza O.C. VICENZA 70139 124 66 22 141 245 

109-Treviso O.C. TREVISO 72976 48.0 28 8 70 124 

112-Veneziana O. DELL'ANGELO-MESTRE 59255 95.7 53 20 114 210 

901-Az. Ospedaliera Padova A.O. PADOVA 70063 45.7 28 10 65 115 

912-Az.Osp.Universitaria integrata 
Verona 

A.O. VERONA (BORGO TRENTO) 
73724 66.1 37 11 88 171 
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 Tab 3.8 - Tempi di permanenza in PS (in minuti) per i codici rossi e gialli: statistiche descrittive (media, mediana, 25° percentile (p25), 75°percentile (p75), 90° percentile (p90)). 
Veneto, anno 2013. 

 n media mediana p25 p75 p90 

meno di 20.000 
accessi 

101-Belluno 

O.C. CORTINA 149 74 54 36 91 157 

O.C. AGORDO 1376 194 136 78 251 412 

O.C. PIEVE DI CADORE 2068 174 150 92 237 330 

103-Bassano del Grappa O.C. ASIAGO 483 128 104 64 165 240 

105-Ovest Vicentino 

O.C. LONIGO 604 102 74 35 133 223 

O.C. MONTECCHIO 109 100 45 22 72 142 

O.C. VALDAGNO 2191 201 144 83 247 391 

106-Vicenza O.C. NOVENTA V. 2118 151 130 78 193 278 

110-Veneto Orientale O.C. JESOLO 1767 294 166 83 360 747 

112-Veneziana O. AL MARE LIDO VE 292 40 27 17 49 84 

117-Este 
O.C. ESTE 3320 210 177 111 281 405 

O.C. MONTAGNANA 252 89 69 42 111 175 

118-Rovigo 
C.C. S.M. MADDALENA 451 78 67 44 103 137 

O.C. S.LUCA TRECENTA 3719 215 162 97 253 371 

119-Adria C.C. MADONNA D.SALUTE 1341 154 116 73 184 270 

121-Legnago O.C. BOVOLONE 322 185 171 101 241 317 

122-Bussolengo 

O.C. ISOLA D.SCALA 122 120 102 52 174 236 

O.C. CAPRINO 184 87 65 20 114 159 

O.C. MALCESINE 155 123 101 62 157 261 

OSP. DI VILLAFRANCA DI VERONA 155 112 88 48 141 221 

20.000-70.000 
accessi 

101-Belluno O.C. BELLUNO 4363 112 93 54 149 216 

102-Feltre O.C. FELTRE 5316 191 167 102 251 358 

103-Bassano del Grappa O.C. BASSANO 4781 196 147 79 233 355 
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 n media mediana p25 p75 p90 

104-Alto Vicentino O.C. SANTORSO 5425 269 193 109 342 575 

105-Ovest Vicentino O.C. ARZIGNANO 4936 213 159 94 258 396 

107-Pieve di Soligo 
O.C. CONEGLIANO 9626 150 131 85 194 276 

O.C. VITTORIO V. 4383 118 103 67 152 216 

108-Asolo 
O.C. CASTELFRANCO 4944 134 118 70 177 250 

O.C. MONTEBELLUNA 5949 206 182 112 272 371 

109-Treviso O.C. ODERZO 3442 186 161 109 232 315 

110-Veneto Orientale 
O.C. PORTOGRUARO 7678 236 154 78 290 517 

O.C. S.DONA' 7062 369 209 98 445 1029 

112-Veneziana O.C. VENEZIA 7617 159 137 81 208 296 

113-Mirano 
O.C. DOLO 2181 117 101 56 157 222 

O.C. MIRANO 3877 152 138 81 204 283 

114-Chioggia O.C. CHIOGGIA 2048 168 146 83 220 309 

115-Alta Padovana 
O.C. CAMPOSANPIERO 5101 163 150 98 207 264 

O.C. CITTADELLA 4450 159 130 74 197 279 

116-Padova 

C.C. ABANO TERME 2572 277 149 101 246 563 

O. S.ANTONIO 6675 248 186 117 303 453 

O.C. PIOVE DI SACCO 2815 135 94 43 174 292 

117-Este O.C. MONSELICE 4389 192 160 98 260 372 

118-Rovigo O.C. ROVIGO 9339 278 211 118 319 474 

119-Adria O.C. ADRIA 2729 164 128 69 202 291 

120-Verona POLO OSP.EST VERONESE 2783 131 104 59 173 255 

121-Legnago O.C. LEGNAGO 6112 171 155 96 223 294 

122-Bussolengo 
O.CL. SACRO CUORE 231 147 117 65 180 267 

C.C. PEDERZOLI 5367 123 103 50 164 243 
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 n media mediana p25 p75 p90 

O.C. BUSSOLENGO 1705 175 148 84 235 340 

912-Az.Osp.Univ Verona A.O. VR (BORGO ROMA) 8222 245 222 134 313 426 

più di 70.000 
accessi 

106-Vicenza O.C. VICENZA 13666 271 224 138 341 485 

109-Treviso O.C. TREVISO 12300 167 154 104 215 286 

112-Veneziana O. DELL'ANGELO-MESTRE 15425 193 149 85 245 395 

901-Az. Ospedaliera Padova A.O. PADOVA 27653 200 171 116 253 354 

912-Az.Osp.Univ Verona A.O. VR (BORGO TRENTO) 12630 224 193 122 292 405 
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Tab 3.9 - Tempi di permanenza in PS (in minuti) per i codici verdi e bianchi: statistiche descrittive (media, mediana, 25° percentile (p25), 75°percentile (p75), 90° percentile 
(p90)). Veneto, anno 2013. 

 n media mediana p25 p75 p90 

meno di 20.000 
accessi 

101-Belluno 

O.C. CORTINA 5519 59 46 26 79 121 

O.C. AGORDO 11012 97 69 24 127 207 

O.C. PIEVE DI CADORE 12571 82 54 21 112 191 

103-Bassano del Grappa O.C. ASIAGO 9743 104 79 36 141 216 

105-Ovest Vicentino 

O.C. LONIGO 4966 47 20 8 56 118 

O.C. MONTECCHIO 9030 91 51 12 91 146 

O.C. VALDAGNO 16149 139 104 49 183 280 

106-Vicenza O.C. NOVENTA V. 11724 92 68 32 127 197 

110-Veneto Orientale O.C. JESOLO 14711 140 83 34 153 278 

112-Veneziana O. AL MARE LIDO VE 3209 37 19 12 36 64 

117-Este 
O.C. ESTE 12538 141 118 61 194 282 

O.C. MONTAGNANA 3171 47 30 13 62 103 

118-Rovigo 
C.C. S.M. MADDALENA 5502 77 61 31 105 154 

O.C. S.LUCA TRECENTA 13426 149 114 60 195 294 

119-Adria C.C. MADONNA D.SALUTE 12538 90 68 31 121 188 

121-Legnago O.C. BOVOLONE 11188 95 62 27 127 218 

122-Bussolengo 

O.C. ISOLA D.SCALA 12012 94 73 36 126 194 

O.C. CAPRINO 6654 63 34 12 80 144 

O.C. MALCESINE 4202 71 50 17 94 154 

OSP. DI VILLAFRANCA DI VERONA 11466 61 43 15 83 132 

20.000-70.000 
accessi 

101-Belluno O.C. BELLUNO 26408 101 80 38 137 206 

102-Feltre O.C. FELTRE 20061 148 120 63 200 295 

103-Bassano del Grappa O.C. BASSANO 43793 153 121 50 208 301 



Gli accessi in Pronto Soccorso. Anno 2013 
 

49 
Sistema Epidemiologico Regionale    

 
 

 n media mediana p25 p75 p90 

104-Alto Vicentino O.C. SANTORSO 47187 232 139 68 254 600 

105-Ovest Vicentino O.C. ARZIGNANO 21765 160 106 46 190 300 

107-Pieve di Soligo 
O.C. CONEGLIANO 35921 117 90 50 150 232 

O.C. VITTORIO V. 16981 97 81 40 134 196 

108-Asolo 
O.C. CASTELFRANCO 23109 137 117 59 192 268 

O.C. MONTEBELLUNA 21703 176 144 72 244 356 

109-Treviso O.C. ODERZO 16888 162 132 72 215 308 

110-Veneto Orientale 
O.C. PORTOGRUARO 26957 125 72 22 156 269 

O.C. S.DONA' 26514 214 127 66 237 435 

112-Veneziana O.C. VENEZIA 24280 157 131 67 218 312 

113-Mirano 
O.C. DOLO 30483 117 98 52 161 230 

O.C. MIRANO 25507 143 124 66 196 272 

114-Chioggia O.C. CHIOGGIA 18322 127 95 39 179 269 

115-Alta Padovana 
O.C. CAMPOSANPIERO 25863 158 122 66 198 284 

O.C. CITTADELLA 20939 167 136 71 219 310 

116-Padova 

C.C. ABANO TERME 24903 133 98 56 156 228 

O. S.ANTONIO 17871 189 156 91 245 349 

O.C. PIOVE DI SACCO 19237 128 105 55 174 253 

117-Este O.C. MONSELICE 22895 136 105 53 187 283 

118-Rovigo O.C. ROVIGO 30853 182 133 75 227 345 

119-Adria O.C. ADRIA 18966 127 96 54 160 239 

120-Verona POLO OSP.EST VERONESE 39825 96 76 41 129 192 

121-Legnago O.C. LEGNAGO 43135 142 110 53 199 291 

122-Bussolengo 
O.CL. SACRO CUORE 33648 149 114 70 172 245 

C.C. PEDERZOLI 23966 122 95 46 169 252 
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 n media mediana p25 p75 p90 

O.C. BUSSOLENGO 32473 106 85 42 144 213 

912-Az.Osp.Univ Verona A.O. VERONA (BORGO ROMA) 36986 188 141 71 241 363 

più di 70.000 accessi 

106-Vicenza O.C. VICENZA 65368 283 184 98 308 508 

109-Treviso O.C. TREVISO 69623 156 136 75 212 292 

112-Veneziana O. DELL'ANGELO-MESTRE 57354 175 125 64 222 343 

901-Az. Ospedaliera Padova A.O. PADOVA 67581 176 154 93 233 325 

912-Az.Osp.Univ Verona A.O. VERONA (BORGO TRENTO) 70920 186 143 73 248 373 
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CAPITOLO QUATTRO 

Prestazioni di Pronto Soccorso 

 

L’analisi delle prestazioni effettuate durante la permanenza in PS mostra come una 
quota consistente delle prestazioni sia riconducibile alle categorie ‘visita specialistica di 
pronto soccorso’ e ‘prima visita’ collegate alla ‘branca’ non definita del PS (61%), oltre 
a un 2% di prestazioni “OBI”. 

•  Il 55% delle prestazioni riguarda esami di laboratorio e, tra le altre, il 
19% consiste in “diagnostica per immagini” (Tab 4.2). 

•  Nel caso di traumi la prestazioni consistono in larga parte in radiografie o 
somministrazione di sostanze terapeutiche (Tab 4.4), per i problemi 
medici frequente è anche il ricorso all’elettrocardiogramma (10%) (Tab 
4.5) 

• Se si escludono le analisi di laboratorio, si eseguono in media 3 
prestazioni per ogni accesso, con una variabilità abbastanza contenuta tra 
Ulss (Tab 4.8) 

• I pazienti che arrivano in PS con codice bianco o verde vengono sottoposti 
ad un numero inferiore di prestazioni, quelli con codice rosso o giallo in 
media a 5 o 6 prestazioni (Tab 4.9). 

• si registrano 27.300 accessi senza prestazioni, l’80% dei quali è 
rappresentato da codici bianchi o verdi 
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Tab 4.1 - Prestazioni di PS più frequenti (prestazioni con frequenza>1% - escluso laboratorio). Veneto, anno 2013. 

Prestazioni n % 

Visita specialistica di pronto soccorso 1.508.555 25,7 

Prelievo di sangue venoso. 369.704 6,3 

Prima visita.  351.064 6,0 

Elettrocardiogramma. 321.533 5,5 

Iniezione o infusione di altre sostanze terapeutiche o profilattiche.  320.372 5,5 

Rx del torace.  250.665 4,3 

Prima visita ortopedica 182.768 3,1 

Medicazione di ferita.  160.300 2,7 

Osservazione breve intensiva (obi). 122.303 2,1 

Tc cranio-encefalo.  96.496 1,6 

Prima visita oculistica.  70.207 1,2 

Monitoraggio elettrocardiografico  68.995 1,2 

Monitoraggio incruento della saturazione arteriosa / pulsossimetria. 68.256 1,2 

Prima visita neurologica [neurochirurgica]. 67.464 1,2 

Prima visita orl.  63.077 1,1 

Radiografia della colonna cervicale.  60.805 1,0 

Monitoraggio transcutaneo di o2 e co2. 60.465 1,0 

Rx della mano comprese le dita.   59.536 1,0 
 

Tab 4.2 - Branca delle prestazioni effettuate. Veneto, anno 2013. 

Branca prestazione n % 

Non Indicato/Errato 3.579.849 61.08 

Diagnostica per immagini: radiologia diagnostica 1.134.693 19.36 

Ortopedia e traumatologia 255.688 4.36 

Cardiologia 239.350 4.08 

Ostetricia e ginecologia 115.863 1.98 

Chirurgia generale 88.613 1.51 

Otorinolaringoiatria 80.294 1.37 

Oculistica 78.611 1.34 

Pneumologia 73.025 1.25 

Neurologia 63.332 1.08 

Urologia 37.566 0.64 

Chirurgia plastica 16.044 0.27 

Psichiatria 14.958 0.26 

Chirurgia vascolare-angiologia 14.811 0.25 

Gastroenterologia - chirurgia ed endoscopia digestiva 13.029 0.22 

Anestesia 12.514 0.21 

Dermosifilopatia 11.903 0.20 

Odontostomatologia chirurgia maxilofacciale 11.707 0.20 

Neurochirurgia 7911 0.13 

Endocrinologia 4022 0.07 

Nefrologia 3155 0.05 

Oncologia 2444 0.04 
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Branca prestazione n % 

Medicina fisica e riabilitazione 1693 0.03 

Diagnostica per immagini: medicina nucleare 103 0.00 

Radioterapia 30 0.00 
 

Tab 4.3 - Prestazioni di laboratorio più frequenti erogate in PS (prestazioni con frequenza>1% - solo laboratorio). 
Veneto, anno 2013. 

Prestazioni n % 

Emocromo 564.431 7,9 

Potassio  518.001 7,3 

Creatinina  517.505 7,3 

Sodio  516.539 7,2 

Glucosio 507.109 7,1 

Urea  428.735 6,0 

Alanina aminotransferasi (alt) (gpt)  379.389 5,3 

Proteina c reattiva (quantitativa) 369.300 5,2 

Tempo di protrombina (pt) 359.232 5,0 

Cloruro  310.445 4,4 

Tempo di tromboplastina parziale (aptt) 310.410 4,4 

Aspartato aminotransferasi  (ast) (got)  291.625 4,1 

Troponina i, t 233.002 3,3 

Bilirubina totale 183.259 2,6 

Calcio totale 178.220 2,5 

Bilirubina totale e frazionata (diretta ed indiretta) 137.392 1,9 

Prelievo di sangue venoso 126.351 1,8 

Alfa amilasi  124.188 1,7 

Alfa amilasi isoenzimi (frazione pancreatica) 112.828 1,6 

Lipasi  95.915 1,3 
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Tab 4.4 - Prestazioni di PS più frequenti per TRAUMI (prestazioni con frequenza>1%- escluso laboratorio). Veneto, 
anno 2013. 

Prestazioni n % 

Visita specialistica di pronto soccorso 383.933 25,5 

Prima visita ortopedica 115.442 7,7 

Medicazione di ferita.  81.404 5,4 

Prima visita.  60.054 4,0 

Rx della mano comprese le dita.   48.645 3,2 

Radiografia della colonna cervicale.  46.503 3,1 

Iniezione o infusione di altre sostanze terapeutiche o profilattiche.  43.058 2,9 

Rx del torace.  36.786 2,4 

Rx del piede [calcagno 35.217 2,3 

Rx della caviglia.  33.609 2,2 

Rx del ginocchio.  33.282 2,2 

Rx del polso.  29.863 2,0 

Rx della spalla.  29.509 2,0 

Fasciatura semplice. 28.867 1,9 

Radiografia della colonna lombosacrale 24.007 1,6 

Tc cranio-encefalo.  22.804 1,5 

Prelievo di sangue venoso. 22.664 1,5 

Sutura estetica di ferita in altri distretti del corpo.  18.982 1,3 

Rx dello scheletro costale monolaterale.  18.841 1,3 

Rx di bacino e articolazioni sacroiliache.  18.021 1,2 

Elettrocardiogramma. 16.137 1,1 

Bendaggio con doccia di immobilizzazione.  15.642 1,0 

Tab 4.5 - Prestazioni di PS più frequenti per PROBLEMI MEDICI (prestazioni con frequenza>1%- escluso 
laboratorio). Veneto, anno 2013. 

Prestazioni n % 

Visita specialistica di pronto soccorso 313.250 20,6 

Elettrocardiogramma. 151.501 9,9 

Prelievo di sangue venoso. 139.377 9,1 

Iniezione o infusione di altre sostanze terapeutiche o profilattiche.  113.855 7,5 

Rx del torace.  106.512 7,0 

Prima visita.  89.334 5,9 

Osservazione breve intensiva (obi). 48.961 3,2 

Monitoraggio incruento della saturazione arteriosa / pulsossimetria. 45.913 3,0 

Monitoraggio elettrocardiografico  45.113 3,0 

Prima visita cardiologica 32.783 2,2 

Rx diretta dell' addome  31.962 2,1 

Tc cranio-encefalo.  29.987 2,0 

Prima visita neurologica [neurochirurgica].  25.454 1,7 

Monitoraggio transcutaneo di o2 e co2. 23.949 1,6 

Prima visita chirurgica generale. 23.435 1,5 

Ecografia dell'addome completo.  22.170 1,5 

Prelievo di sangue arterioso. 16.440 1,1 
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Tab 4.6 - Prestazioni di PS più frequenti per PROBLEMI MINORI (prestazioni con frequenza>1%- escluso laboratorio). 
Veneto, anno 2013. 

Prestazioni n % 

Visita specialistica di pronto soccorso 663.304 30,3 

Prima visita.  162.797 7,4 

Prelievo di sangue venoso. 140.888 6,4 

Iniezione o infusione di altre sostanze terapeutiche o profilattiche.  122.037 5,6 

Elettrocardiogramma. 112.682 5,2 

Rx del torace.  81.508 3,7 

Prima visita oculistica.  56.265 2,6 

Osservazione breve intensiva (obi). 48.574 2,2 

Medicazione di ferita.  45.645 2,1 

Prima visita ortopedica.  44.539 2,0 

Prima visita orl.  41.982 1,9 

Tc cranio-encefalo.  34.497 1,6 

Prima visita ginecologica -  34.493 1,6 

Prima visita neurologica [neurochirurgica].  28.630 1,3 

Monitoraggio transcutaneo di o2 e co2. 24.367 1,1 
 

Tab 4.7 - Prestazioni di PS più frequenti per gli accessi con codice di triage rosso o giallo (prestazioni con 
frequenza>1% - escluso laboratorio). Veneto, anno 2013. 

Prestazioni n % 

Visita specialistica di pronto soccorso 288.785 16,9 

Elettrocardiogramma. 196.795 11,5 

Prelievo di sangue venoso. 160.369 9,4 

Rx del torace.  129.824 7,6 

Iniezione o infusione di altre sostanze terapeutiche o profilattiche.  113.398 6,6 

Prima visita.  62.289 3,6 

Monitoraggio elettrocardiografico  55.752 3,3 

Osservazione breve intensiva (obi). 55.272 3,2 

Tc cranio-encefalo.  52.577 3,1 

Monitoraggio incruento della saturazione arteriosa / pulsossimetria. 43.869 2,6 

Prima visita cardiologica.  41.039 2,4 

Prima visita neurologica [neurochirurgica].  31.096 1,8 

Monitoraggio transcutaneo di o2 e co2. 26.789 1,6 

Prelievo di sangue arterioso. 20.548 1,2 

Emogasanalisi arteriosa sistemica.  19.395 1,1 

Monitoraggio continuo [24 ore] della pressione arteriosa. 18.225 1,1 

Medicazione di ferita.  17.320 1,0 
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Tab 4.8 - Numero di prestazioni effettuate durante l’accesso (escluse analisi di laboratorio e ‘visita di PS’) per Ulss. 
Veneto, anno 2013. 

Numero di prestazioni per accesso media mediana p25 p75 p90 minimo massimo 

101-Belluno 1,9 1 1 3 4 0 23 

102-Feltre 2,7 2 1 4 6 0 27 

103-Bassano del Grappa 1,6 1 0 2 4 0 16 

104-Alto Vicentino 2,4 2 1 3 5 0 26 

105-Ovest Vicentino 2,3 2 1 3 5 0 24 

106-Vicenza 2,5 2 1 4 6 0 26 

107-Pieve di Soligo 2,7 2 1 3 5 0 21 

108-Asolo 3,4 2 1 5 8 0 38 

109-Treviso 1,8 1 1 2 4 0 25 

110-Veneto Orientale 2,2 1 1 3 5 0 37 

112-Veneziana 2,1 1 1 3 6 0 35 

113-Mirano 2,4 2 1 3 5 0 22 

114-Chioggia 3,8 3 2 5 7 0 28 

115-Alta Padovana 2,5 2 1 4 5 0 23 

116-Padova 2,6 2 1 4 5 0 24 

117-Este 2,1 2 1 3 5 0 28 

118-Rovigo 2,0 1 1 3 4 0 21 

119-Adria 2,2 1 1 3 5 0 23 

120-Verona 2,0 1 1 3 4 0 19 

121-Legnago 2,9 2 1 4 7 0 27 

122-Bussolengo 2,6 2 1 4 6 0 24 

901-Az. Ospedaliera Padova 3,0 2 1 4 6 0 29 

912-Az.Osp.Universitaria 
integrata Verona 2,9 2 1 4 6 0 32 

Totale 2,4 2 1 3 5 0 38 
 

Tab 4.9 - Numero di prestazioni effettuate durante l’accesso (escluse analisi di laboratorio e ‘visita di PS’) per triage. 
Veneto, anno2013. 

Triage media mediana p25 p75 p90 minimo massimo 

Non attivato 0,6 0 0 1 2 0 14 

Rosso 5,5 5 3 7 10 0 37 

Giallo 4,3 4 2 6 8 0 37 

Verde 2,4 2 1 3 5 0 38 

Bianco 1,5 1 1 2 3 0 33 

Non eseguito 0,8 1 0 1 2 0 18 

Totale 2,4 2 1 3 5 0 38 
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CAPITOLO CINQUE 

Esiti 

 

• La maggior parte degli accessi esita in una dimissione al domicilio (72%), nel 15% 
dei casi è necessaria l’ospedalizzazione (nella stessa struttura o in altra), nel 10% 
dei casi si invia il paziente a strutture ambulatoriali (Tab 5.1) 

• Per quanto riguarda il ricovero in ospedale, non sempre l’informazione fornita dalla 
variabile ‘esito’ (256.290 ricoveri) e il link con il dataset SDO (237.859) coincide. 
Per ottenere il record linkage con le SDO si sono considerati gli accessi che hanno 
esitato in un ricovero nello stesso ospedale o in un altro entro il giorno successivo 
all’accesso. La perdita informativa può essere dovuta ad una incompletezza dei dati 
anagrafici di Pronto Soccorso e/o ad una erronea o incompleta definizione dell’esito 
dell’accesso in Pronto Soccorso (vedi capitolo 6). 

•  Il ricovero confermato dal record linkage con le SDO è più frequente nelle 
strutture medie e grandi, mentre nelle strutture con volume di accesso inferiore è 
maggiore la quota di pazienti dimessi presso strutture ambulatoriali (Tab 5.2) 

• Per quanto riguarda le differenze tra aziende si registra una bassa variabilità nella 
percentuale di ricoverati confermato dal record linkage con le SDO , deceduti, 
abbandoni, mentre si nota una spiccata variabilità nell’utilizzo dei codici di esito 
‘dimissione a domicilio’ e ‘dimissione in strutture ambulatoriali’; anche in questo 
caso il dato è influenzato dalla percentuale di valori mancanti (Tab 5.3). 

• I pazienti che arrivano in PS con codice bianco o verde (o non indicato/attivato) 
vengono nella maggior parte dei casi dimessi a domicilio; viceversa, il 75% dei 
codici rossi esita in un ricovero confermato dal record linkage con le SDO (Tab 
5.4). 

• Il 90% degli accessi che esitano in ricovero viene ricoverato nello stesso istituto, il 
10% viene trasferito 

• Circa un ricovero su 3 avviene in medicina generale o in geriatria, con una durata 
media tra i 10 e gli 11 giorni; il 10% consiste in ricoveri, più brevi con durata 
media attorno ai 3 giorni, in ostetricia e ginecologia; un ulteriore 10% degli accessi 
viene ricoverato in chirurgia generale, e vi rimane in media per 8 giorni circa (Tab 
5.5). 

• Per quanto riguarda la diagnosi assegnata in PS i dati presentano problemi di 
completezza e di validità (vd cap 6) che rendono difficile l’utilizzo dell’informazione 
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Tab 5.1 - Esito degli accessi in PS. Veneto, anno 2013. 
 
 n % 
missing 9949 0,6 
Dimissione a domicilio 1282127 71,9 
Ricovero in reparto di degenza/trasferimento ad altro istituto 256290 14,4 
Dimissione a strutture ambulatoriali 176124 9,9 
Abbandono del DEA/PS - rifiuta ricovero 57258 3,2 
Giunto cadavere/morto in PS 1770 0,1 
Non Indicato/Errato 13 0,0 
 
 
Tab 5.2 - Esito degli accessi in PS per volume di attività del PS (distribuzione percentuale). Veneto, anno2013. 
 

 missing Decesso Dimissione 
domicilio Ricovero Abbandono Dimissione 

amb Tot 

meno di 20.000 
accessi 0,0 0,1 70,8 11,6 1,9 15,6 100 

20.000-70.000 
accessi 0,9 0,1 71,9 14,2 3,2 9,7 100 

più di 70.000 
accessi 0,0 0,1 72,3 16,3 4,0 7,4 100 

Totale 0,6 0,1 71,9 14,4 3,2 9,9 100 

 
 
Tab 5.3 - Esito degli accessi in PS per Ulss (distribuzione percentuale). Veneto, anno2013. 
 

 missing Decesso Dimiss 
domicilio Ricovero Abbandono Dimissione 

amb Tot 

101-Belluno   0,1 85,9 11,6 2,0 0,5 100 
102-Feltre   0,1 82,5 14,3 2,0 1,2 100 
103-Bassano del Grappa   0,3 83,5 13,5 2,7   100 
104-Alto Vicentino   0,1 76,1 15,0 1,8 7,0 100 
105-Ovest Vicentino   0,1 21,7 14,9 1,3 62,1 100 
106-Vicenza   0,1 50,4 16,2 4,0 29,4 100 
107-Pieve di Soligo 3,9 0,1 81,8 11,4 2,8 0,0 100 
108-Asolo   0,1 80,5 16,0 3,4   100 
109-Treviso 0,0 0,1 75,7 18,0 3,1 3,1 100 
110-Veneto Orientale 0,1 0,1 74,2 17,6 4,3 3,7 100 
112-Veneziana   0,1 78,1 17,0 3,7 1,1 100 
113-Mirano   0,1 82,3 13,1 4,3 0,3 100 
114-Chioggia 28,0 0,0 57,3 12,2 2,5   100 
115-Alta Padovana   0,3 75,3 14,7 0,8 8,8 100 
116-Padova   0,1 84,9 12,8 2,0 0,2 100 
117-Este   0,1 74,4 12,9 2,4 10,2 100 
118-Rovigo   0,1 25,4 14,8 4,0 55,7 100 
119-Adria   0,1 42,8 12,0 1,8 43,3 100 
120-Verona   0,1 85,8 12,0 2,1 0,0 100 
121-Legnago   0,1 87,6 10,4 1,9 0,0 100 
122-Bussolengo   0,1 68,1 10,8 3,4 17,7 100 
901-Az. Osp. Padova   0,1 81,3 16,0 2,7   100 
912-Az.Osp. Verona   0,1 76,2 16,5 7,2 0,0 100 
Totale 0,6 0,1 71,9 14,4 3,2 9,9 100 
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Tab 5.4 – Percentuale di accessi che esitano in ricovero, tasso standardizzato di ricovero da Ps e tasso std di accesso 
al PS. Veneto, anno2013. Popolazione di riferimento: totale Veneto 2013 
 

  % di accessi che 
esita in ricovero 

tasso std di  
ricovero da ps x 

1000 

tasso accesso al 
PS std x 1000 

101-Belluno 11,6 45,1 420,9 

102-Feltre 14,3 43,0 340,1 

103-Bassano del Grappa 13,5 50,1 340,9 

104-Alto Vicentino 15,0 45,8 296,1 

105-Ovest Vicentino 14,9 55,1 373,4 

106-Vicenza 16,2 47,2 322,2 

107-Pieve di Soligo 11,4 37,8 328,3 

108-Asolo 16,0 46,1 273,4 

109-Treviso 18,0 46,9 270,1 

110-Veneto Orientale 17,6 52,9 356,7 

112-Veneziana 17,0 49,5 350,4 

113-Mirano 13,1 44,0 320,1 

114-Chioggia 12,2 49,8 388,4 

115-Alta Padovana 14,7 43,2 275,2 

116-Padova 12,8 45,9 332,7 

117-Este 12,9 42,7 341,6 

118-Rovigo 14,8 41,0 311,1 

119-Adria 12,0 47,8 387,9 

120-Verona 12,0 50,5 381,4 

121-Legnago 10,4 45,4 434,6 

122-Bussolengo 10,8 43,4 389,5 

901-Az. Ospedaliera Padova 16,0     

912-Az.Osp.Universitaria integrata Verona 16,5     

Totale 14,4 48,7   337,4 
 
Tab 5.5 - Esito degli accessi in PS per triage (distribuzione percentuale). Veneto, anno2013. 
 

 missing Decesso Dimissione 
domicilio Ricovero Abbandono Dimissione 

amb Tot 

Non Indicato/Errato   1,1 75,8   0,4 22,8 100 

Non attivato 0,1 0,0 71,7 7,5 0,9 19,7 100 

Rosso 0,6 5,2 15,4 75,0 1,8 2,1 100 

Giallo 0,7 0,1 54,8 35,0 2,2 7,2 100 

Verde 0,6 0,0 71,9 13,5 3,1 11,0 100 

Bianco 0,5 0,0 82,5 3,1 3,9 10,0 100 

Non eseguito 0,7 0,1 62,0 23,5 5,1 8,8 100 

Totale 0,6 0,1 71,9 14,4 3,2 9,9 100 
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Tab 5.6 - Specialità di ammissione e durata della degenza per gli accessi che esitano in ricovero. Veneto, anno2013. 
 

Specialità di ammissione N % su totale 
ricoveri 

Durata della degenza 

Media Primo 
quartile Mediana Terzo 

quartile 
26-Medicina generale 67.191 28,2 10,9 5 9 14 
21-Geriatria 26.915 11,3 11,0 6 9 14 
37-Ostetricia e ginecologia 23.319 9,8 3,6 2 3 4 
09-Chirurgia generale 22.950 9,6 7,8 3 5 9 
36-Ortopedia e traumatologia 19.753 8,3 9,1 3 7 13 
39-Pediatria 11.409 4,8 4,2 2 3 5 
32-Neurologia 10.854 4,6 10,6 5 8 13 
50-Unità coronarica 8.095 3,4 9,0 4 7 11 
08-Cardiologia 8.085 3,4 8,2 4 6 10 
49-Terapia intensiva 5.390 2,3 15,0 5 11 20 
40-Psichiatria 5.117 2,2 13,4 5 9 17 
68-Pneumologia 4.805 2,0 11,3 6 9 14 
43-Urologia 4.214 1,8 5,4 2 3 6 
38-Otorinolaringoiatria 3.305 1,4 6,1 3 4 7 
58-Gastroenterologia 3.121 1,3 10,4 5 8 13 
30-Neurochirurgia 1.946 0,8 11,9 5 9 15 
24-Malattie infettive e tropicali 1.943 0,8 11,5 5 8 14 
29-Nefrologia 1.919 0,8 11,3 5 8 14 
64-Oncologia 933 0,4 12,3 5 9 16 
11-Chirurgia pediatrica 880 0,4 4,0 1 3 5 
34-Oculistica 846 0,4 3,3 1 2 4 
14-Chirurgia vascolare 755 0,3 10,7 4 8 14 
51-Astanteria 596 0,3 8,2 4 7 11 
10-Chirurgia maxillo facciale 539 0,2 5,3 2 4 6 
12-Chirurgia plastica 411 0,2 6,5 1 3 9 
19-Malattie endocrine, del ricambio 
e della nutrizione 399 0,2 10,3 4 7 12 
18-Ematologia 367 0,2 14,0 5 10 21 
48-Nefrologia (abilitazione trapianto 
rene) 311 0,1 13,1 6 10 15 
13-Chirurgia toracica 247 0,1 8,2 4 7 11 
71-Reumatologia 201 0,1 8,9 4 7 10 
07-Cardiochirurgia 168 0,1 12,9 6 9 16 
65-Oncoematologia pediatrica 144 0,1 11,0 4 7 15 
47-Grandi ustioni 112 0,0 19,9 5 13 25 
60-Lungodegenti 95 0,0 17,2 2 11 22 
05-Angiologia 92 0,0 11,8 5 9 14 
70-Radioterapia 92 0,0 15,7 6 11 20 
52-Dermatologia 89 0,0 9,5 5 8 13 
56-Recupero e riabilitazione 
funzionale 62 0,0 16,3 4 15 21 
33-Neuropsichiatria infantile 57 0,0 4,8 2 3 6 
73-Terapia intensiva neonatale 45 0,0 14,5 4 8 13 
62-Neonatologia 30 0,0 4,8 2 4 6 
77-Nefrologia pediatrica 18 0,0 8,7 4 6 9 
75-Neuro-riabilitazione 14 0,0 15,4 3 7 10 
76-Neurochirurgia pediatrica 11 0,0 9,3 4 6 14 
31-Nido 4 0,0 2,5 2 3 3 
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Specialità di ammissione N % su totale 
ricoveri 

Durata della degenza 

Media Primo 
quartile Mediana Terzo 

quartile 
98-Day surgery 3 0,0 1,0 1 1 1 
01-Allergologia 1 0,0 3,0 3 3 3 
61-Medicina nucleare 1 0,0 2,0 2 2 2 
35-Odontoiatria e stomatologia 1 0,0 6,0 6 6 6 
74-Radioterapia oncologica 1 0,0 1,0 1 1 1 
06-Cardiochirurgia pediatrica 1 0,0 41,0 41 41 41 
67-Pensionanti 1 0,0 2,0 2 2 2 
02-Day hospital 1 0,0 1,0 1 1 1 
Totale 237.859 100,0 9,2 3 7 12 
 
 
Tab 5.7 - Degenza media per triage per gli accessi che esitano in ricovero. Veneto, anno2013. 
 

triage N % su totale 
ricoveri 

Durata della degenza 

Media Primo 
quartile Mediana Terzo 

quartile 
Verde 101.086 42,5 8,5 3 6 11 
Giallo 96.197 40,4 9,9 4 8 13 
Bianco 18.667 7,8 7,3 3 5 9 
Rosso 17.471 7,3 11,0 4 8 14 
Non eseguito 3.827 1,6 9,2 3 6 11 
Non attivato 610 0,3 8,6 3 6 10 
Totale 237.858 100,0 9,2 3 7 12 
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CAPITOLO SEI 

Qualità dei dati 

 

        Il flusso informativo del PS presenta, dal punto di vista della qualità dei dati, 
numerose criticità in relazione alle dimensioni descritte nei precedenti capitoli. 

In questo capitolo vengono evidenziate le principali lacune dei dati a livello di Ulss al fine di 
produrre informazioni utili al miglioramento della completezza e qualità della rilevazione. 

 

6.1 Triage  

Il campo è caratterizzato da un buon livello di completezza; le percentuali maggiori di 
accessi per i quali manca la valutazione al triage si concentrano nelle Ulss 7, 10 e 17. Si 
mette nuovamente in evidenza la forte eterogeneità di utilizzo dei codici colore, in 
particolare dei codici bianchi e verdi.  

 

Ulss 
Triage 

NonAttivato/Errato Rosso Giallo Verde Bianco 

101-Belluno 0,1 0,4 17,1 62,7 19,7 

102-Feltre 0,5 2,8 21,2 21,0 54,4 

103-Bassano del Grappa 

 

0,7 10,9 46,6 41,8 

104-Alto Vicentino 0,0 0,8 10,7 41,5 47,1 

105-Ovest Vicentino 0,0 1,1 13,9 61,6 23,4 

106-Vicenza 0,1 0,9 18,8 67,7 12,5 

107-Pieve di Soligo 5,7 1,8 20,7 9,7 62,1 

108-Asolo 

 

2,0 21,6 25,0 51,4 

109-Treviso 

 

2,1 15,3 38,4 44,2 

110-Veneto Orientale 9,0 1,0 16,7 62,2 11,0 

112-Veneziana 0,6 1,7 21,7 27,0 48,9 

113-Mirano 1,8 0,8 14,0 50,4 32,9 

114-Chioggia 0,0 1,3 14,6 55,9 28,2 

115-Alta Padovana 0,0 1,9 19,4 53,2 25,5 

116-Padova 0,0 2,6 18,3 35,0 44,0 

117-Este 9,3 1,4 15,8 34,9 38,5 

118-Rovigo 0,0 1,4 21,7 31,2 45,7 

119-Adria 2,0 1,4 13,5 62,7 20,4 

120-Verona 0,3 1,0 9,2 63,8 25,7 

121-Legnago 

 

0,5 13,3 52,0 34,2 
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Ulss 
Triage 

NonAttivato/Errato Rosso Giallo Verde Bianco 

122-Bussolengo 0,1 0,5 7,4 52,0 39,9 

901-Az. Ospedaliera Padova 0,0 3,9 27,2 23,8 45,0 

912-Az.Osp.Univ Verona 3,8 1,0 17,7 58,4 19,1 

Totale 1,5 1,4 16,7 45,4 35,0 

6.2 Motivo di accesso 

Il motivo di accesso è una variabile essenziale per descrivere la domanda di assistenza da 
parte della popolazione che accede al PS. Nella tabella seguente sono evidenziate le aziende 
per le quali il motivo dell’accesso non è indicato o non è corretto e quelle per la quali l’utilizzo 
della generica modalità “Altri sintomi o disturbi” è particolarmente frequente. In definitiva il 
dato sul motivo di accesso risulta utilizzabile solo per 17 aziende. 

 

ULSS(Azienda inviante) Motivo Non 
Indicato/Errato 

Altri sintomi o 
disturbi 

Altri motivi (validi e 
informativi) 

101-Belluno 
 

83,71 16,29 

102-Feltre 95,82 1,56 2,62 

103-Bassano del Grappa 6,11 23,69 70,2 

104-Alto Vicentino 5,3 30,11 64,59 

105-Ovest Vicentino 0,66 25,83 73,51 

106-Vicenza 59,46 24,47 16,07 

107-Pieve di Soligo 
 

30,85 69,15 

108-Asolo 48,63 6,08 45,29 

109-Treviso 
 

26,81 73,19 

110-Veneto Orientale 0,01 49,39 50,6 

112-Veneziana 
 

35,93 64,07 

113-Mirano 
 

36,1 63,9 

114-Chioggia 15,91 29,64 54,45 

115-Alta Padovana 
 

28,82 71,18 

116-Padova 5,37 23,11 71,52 

117-Este 
 

35,61 64,39 

118-Rovigo 
 

39,2 60,8 

119-Adria 0,41 29,79 69,8 

120-Verona 
 

30,53 69,47 

121-Legnago 
 

50,71 49,29 

122-Bussolengo 25,52 11,85 62,63 

901-Az. Ospedaliera Padova 0,03 16,37 83,6 

912-Az.Osp.Universitaria integrata Verona 
 

25,25 74,75 
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6.3 Causa del trauma  

La variabile ‘causa trauma’ rappresenta una specifica di grande rilevanza dal punto di vista 
della sanità puvbblica, che deve essere compilata solo per gli eventi traumatici (motivo di 
accesso=’trauma o ustione’). Nella realtà viene compilata frequentemente anche per altri 
motivi di accesso: solo il 25% delle risposte valide per la variabile ‘causa’ è collegata a un 
motivo di accesso=’trauma o ustione’. Inoltre, tra gli accessi per trauma o ustione il 7% 
non specifica la causa e il 35% riporta come specifica ‘incidente in altri luoghi’. 

 

Causa evento 
Trauma od 

ustione 
Altri sintomi 
o disturbi 

Non 
Indicato/Errato 

Altri motivi 

Non Indicato/Errato 7% 94% 56% 94% 

Incidente in altri luoghi 35% 4% 13% 5% 

Incidente domestico 21% 0% 15% 1% 

Incidente sul lavoro 14% 1% 7% 0% 

Incidente stradale 10% 0% 4% 0% 

Incidente sportivo 6% 0% 2% 0% 

Incidente in itinere 2% 0% 1% 0% 

Aggressione 2% 0% 1% 0% 

Incidente scolastico 2% 0% 0% 0% 

Autolesionismo 0% 0% 0% 0% 

Totale 100% 100% 100% 100% 

% sul totale di casi validi per la variabile 'causa' 25% 30% 10% 36% 
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6.4 Diagnosi 

Il dato che prevede l’indicazione di una diagnosi di Pronto Soccorso a conclusione 
dell’accesso risulta particolarmente carente in 5 aziende Ulss, nelle quali la percentuale di 
accessi in cui essa risulta compilata non raggiunge il 30%. Per due di queste aziende la 
spiegazione risiede in un utilizzo particolarmente frequente della generica modalità 
“Sintomi e stati mal definiti”, mentre per le altre tre il campo risulta non compilato nella 
maggioranza dei casi (nell’Ulss 1 di Belluno per più dell’80% degli accessi). In dodici 
Aziende la presenza di diagnosi codificata è superiore al 70%; uno studio più approfondito 
della distribuzione di frequenza per i principali problemi di salute è desiderabile per 
verificare la consistenza dei dati ai fini epidemiologici. 

  

Presenza 
diagnosi 

codificata  

Diagnosi: 
‘Sintomi e 
stati mal 
definiti’ 

Codici 
diagnosi 

errati 

Assenza 
diagnosi 

Totale 

101-Belluno 11,4 6,3 0,1 82,3 100% 

102-Feltre 64,6 35,4 0,0 0,1 100% 

103-Bassano del Grappa 16,9 3,3 0,0 79,9 100% 

104-Alto Vicentino 80,6 17,2 0,9 1,3 100% 

105-Ovest Vicentino 78,5 20,7 0,6 0,2 100% 

106-Vicenza 83,2 12,5 2,1 2,2 100% 

107-Pieve di Soligo 69,2 30,8 0,0 0,0 100% 

108-Asolo 78,5 18,0 0,0 3,5 100% 

109-Treviso 63,4 33,9 1,0 1,7 100% 

110-Veneto Orientale 23,7 67,5 0,0 8,9 100% 

112-Veneziana 27,2 70,3 0,5 2,1 100% 

113-Mirano 52,4 43,4 4,3 0,0 100% 

114-Chioggia 70,7 18,5 0,9 10,0 100% 

115-Alta Padovana 71,2 28,7 0,0 0,1 100% 

116-Padova 82,9 15,4 0,4 1,3 100% 

117-Este 28,9 8,1 0,2 62,9 100% 

118-Rovigo 73,7 25,4 0,0 0,9 100% 

119-Adria 76,5 23,2 0,1 0,3 100% 

120-Verona 82,1 17,8 0,1 0,0 100% 

121-Legnago 73,8 26,2 0,0 0,0 100% 

122-Bussolengo 67,9 31,7 0,4 0,0 100% 

901-Az. Ospedaliera Padova 77,0 20,6 0,3 2,1 100% 

912-Az.Osp. Verona 62,8 32,0 2,7 2,6 100% 

Totale 60,7 28,7 0,8 9,8 100% 
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