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PERCORSO FORMATIVO
“LE CURE INTEGRATE DEL PAZIENTE COMPLESSO NELLA REG IONE DEL VENETO:
IL MODELLO DI C ARE MANAGEMENT”

PREMESSA

La formazione dell'Infermiereare managenelle cure integrate del paziente complesso avvatinaverso la
partecipazione ad un percorso formativo promos#la &egione del Veneto e realizzato in collaboragicon
la Fondazione S.S.P. alla quale é affidata I'ogaazione e I'attivazione dei corsi.

La formazione é finalizzata a far acquisire ai @efanti le seguenti competenze:

— utilizzare i dati prodotti dal sistema di case naiziendale per selezionare ed assistere i pazienti
complessi presi in carico;

— utilizzare il processo di nursing nel modellocdre management;

— gestire l'assistenza integrata dei pazienti congpliekentificati con il MMG e con il team che opera
nelle varie forme organizzative della medicinaaihiglia;

— utilizzare gli strumenti tipici delare managemerfschede di valutazione, piano di cura, piano drei
e monitoraggio);

— valutare i rischi reali e potenziali per il pazierd la famigliadaregiver,predisponendo interventi atti
alla prevenzione e alla soluzione;

— proporre l'attivazione di servizi della rete sos@nitaria e socio assistenziale;

— utilizzare strumenti e tecniche di comunicazionicate finalizzati allempoweremendel paziente e
della famigliataregiver;

— utilizzare strumenti delleducazione terapeuticall’a@proccio assistenziale al paziente e alla
famiglia/caregiver

— erogare interventi assistenziali integrati con MR e con il team assistenziale che opera nelle MGlI;

— accompagnare il paziente e la famigiaegiververso la cura del fine vita.

L'infermiere gestisce la presa in carico del patdeattraverso I'accertamento dei bisogni e delemeferenze,
la condivisione del piano di cura con il MMG e dain, la stesura del piano di azione con il paziedtd

caregiver, il supporto e la promozione dell'autogestionéntégrazione con tutti i provider’ coinvolti, la

facilitazione delle transizioni tra i luoghi di @rl’educazione e il sostegno ai familiari ecairegiver la

valutazione e la facilitazione dell’'accesso alkorse socio-sanitarie del territorio dove vive &gona e |l
monitoraggio almeno mensile delle sue condizioni.
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PROGRAMMA
MODULI FORMATIVI CONTENUTI DURATA
La rete dei servizi socio-sanitari: il distrette,forme
organizzate delle cure primarie, la COT, I'ospedieure
I MODULO RES Il_n;esrg;fs;?bﬁilg Zt:’uettlfjri?é\rﬁjl?ae nf(l)(’]l“rammazio ioaale delle 7h
IL CONTESTO enibl q prog el
cure primarie
I MMG e l'infermiere nelcare managemeiutel paziente
complesso — profili professionali
Gli strumenti di classificazione del case mix gyéinerazione di
IopULO Res | 1 parent conpesscompicat
IL CAREIN’gl;{{':GEMENT | criteri di reclutamento dei pazienti 7h
P Gli strumenti operativi dedare managemerschede di
valutazione, piano di cura, piano d’azione e maaijgio)
Le attivita dell'infermiere are managenel team assistenzialge
Il MODULO RES (accertamento, pianificazione degli interventi warione e
IL CARE MANAGEMENT | follow up) 7h
II° parte Il paziente, la famiglia e taregiver valutazione dei rischi
intrinseci ed estrinseci
STRUMENTI E Gli strumenti delCare Management
MATERIALI IN Il Patient Clinical Profile accesso libero
PIATTAFORMA Le liste dicare management

IV MODULO RES

Il lavoro in équipe
Il sistema delle relazioni tra gli attori del prese assistenziale

ILI\-I/I-,EJ{\IX(;\IEEI\EIECI\'IATRE (MMG, _Infermiere,Team Community Carpaziente e famiglia 7h
ecaregive)
V MODULO RES
L'EDUCAZIONE L’educazione terapeutica 7h
TERAPEUTICA
VI MODULO RES
IL CARE MANAGEMENT E| La transizione datare managemeralle cure del fine vita 7h
LE CURE PALLIATIVE
TOTALE ORE RES 42
La presa in carico del paziente complesso, a dbm&nei
MODULO FSC diversi ambiti di transizione, utilizzando le moittake gli 50 h

(solo per infermieri)

strumenti detare management
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DIRETTIVE PER LO SVOLGIMENTO DEL PERCORSO FORMATIVO

1. DESTINATARI

Il percorso formativo “Le cure integrate del patxeenomplesso nella Regione del Veneto: il modeiloate
managemeiite rivolto a n. 20 MMG e n. 20 infermieri provenie da aziende sanitarie contigue operanti nel
territorio e, prioritariamente, presso le MGI.

Al fine di facilitare I'applicazione del nuovo mdtte di presa in carico del paziente complesso nellee
primarie, al percorso formativo potranno parte@panche un responsabile infermieristico dell’ Aieraitoriale
0 un coordinatore infermieristico per ogni distwatbinvolto.

2. REQUISITI D’ACCESSO

Per i MMG: il corso é rivolto prioritariamente ai MMG che opro nelle medicine di gruppo integrate (MGI).

Per gli infermieri: il corso é rivolto prioritariamente agli infermiexhe possiedono almeno 2 anni di anzianita
di servizio nella qualifica di infermiere, con espaza nelle cure primarie in possesso di competenz
informatiche di base.

Al corso parteciperanno anche infermieri non diggniddel SSR che operano nelle MGI previa corresionie

di un contributo economico alla FSSP.

| partecipanti saranno individuati dalle Aziende38 interessate alle diverse edizioni del percarsndtivo, e
per la componente infermieristica delle MGI dai MVi€ferenti delle stesse.

3. DURATA E ARTICOLAZIONE DEL PERCORSO FORMATIVO

Il programma prevede la partecipazione integratafdrmieri e MMG alla parte teorica della duratatd ore e
per gli infermieri alla Formazione sul Campo (F$E)a durata di n. 50 ore (per complessive 92 ore).

La FSC, parte rilevante del percorso formativoneieealizzata presso il domicilio del pazientelmsiudio del
MMG e nei diversi ambiti di transizione del pazient

4. FREQUENZA DELLE ATTIVITA’ FORMATIVE E VALUTAZION  E DELL’APPRENDIMENTO

Per ottenere l'attestato redatto secondo il fadksidi cui all'allegatoB, agli infermieri € richiesta la frequenza
al 100% delle ore previste e il superamento cao gsisitivo dell’esame finale.

La partecipazione alle attivita teoriche e di F®@'dssere documentata con la rilevazione delleeprs

Non sono ammessi a sostenere la prova di valuaZioale coloro i quali, anche per giustificati mgtnon
abbiano concluso l'intero percorso formativo.

Data la peculiarita del percorso formativo, neii Gascui per gravi e/o giustificati motivi la freqnza venga
interrotta, &€ consentita I'iscrizione in sovrannumall’edizione successiva del corso, qualora atéiv
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5. PROVA DI VALUTAZIONE FINALE

A conclusione del percorso formativo, gli infermielevono sostenere un esame finale consistentenan u
discussione di un elaborato scritto (Project Work).

L’ammissione alla prova di valutazione non puo piredere dalle condizioni previste al precedentegdn

La Commissione per la prova di valutazione finaleoéinata dal direttore della direzione Risorsamgntali
SSR - CRAV con decreto dirigenziale ed e cosi féama

Il direttore del progetto formativo PRESIDENTE
Due docenti di cui uno per I'area infermieristica COMPONENTI
Un rappresentante della Regione del Veneto CONENTE

Per I'espletamento delle proprie attivita la consitiae si avvale di un segretario.



