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LO STATO DI SALUTE PERCEPITO DAI
SOGGETTI CON DIABETE
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LO STATO DI SALUTE PERCEPITO DAI

SOGGETTI CON DIABETE

VARIABILI CHE INFLUENZANO LA PERCEZIONE DEL
PROPRIO STATO DI SALUTE

- ETA’ NO
- DURATA DI MALATTIA U ND
» GRADO DI ISTRUZIONE NO
- STATO OCCUPAZIONALE NO
- EROGATORE DELLE CURE NO
+ PRESENZA DI COMPLICANZE NG
- TIPO DI TERAPIA . No
» SESSO S’
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LA QUALITA’ PERCEPITA DAI SOGGETTI
| CON DIABETE

GLI AMBITI ESPLORATI DALLO STUDIO QUADRI SONO:

+ COMFORT DEGLI AMBULATORI
(Orarl accessibilita - puI|2|a)

s RELAZIONE PAZIENTE-OPERATORE
(Cortesia - comprenSIblllta ascolto)

« ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO
(Tempi di attesa - programmazione delle visite - coordmamento
tra servizi)
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LA QUALITA’ PERCEPITA DAI SOGGETTI
CON DIABETE

Ognuno del punti precedenti veniva indagato con una specifica
domanda alla quale il paziente era invitato a rispondere secondo
una scala di giudizio pre-definita:

e ottimo
e huono

"= GIUDIZIO POSITIVO

o sufficiente
o insufficiente

> GIUDIZIO NEGATIVO

b\ffl. R'I(}_{LI/

O

v "J"‘"." ve A

Regione Veneto
Assessorato alle Sanita i
Direzione Programmagzione Socio Sanitaria =~ 2 8

-

SistemA L. 3. % .
CPIDEMIOLOGICO .o
HecionaLe VeneTto

<VTO



LA QUALITA’ PERCEPITA DAI SOGGETTI
| CON DIABETE
COMFORT DEGLI AMBULATORI (% giudizi positivi) -
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LA QUALITA’ PERCEPITA DAl SOGGETTI

| CONDIABETE |
ATTEGG'AMENTO DEGLI OPERATORI (% giudizi positivi)
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LA QUALITA’ PERCEPITA DAl SOGGETTI
CON DIABETE
ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO
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LA QUALITA’ PERCEPITA DAI SOGGETTI

CON DIABETE
GIUDIZIO COMPLESSIVO |
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LA QUALITA’ PERCEPITA DAI SOGGETTI

CON DIABETE

VARIABILI CHE INFLUENZANO IL GIUDIZIO COMPLESSIVO
SULL’ASSISTENZA

cETA’ NO
e SESSO - - NO
« DURATA DI MALATTIA '_ '_ NO
« GRADO DI ISTRUZIONE NO
e STATO OCCUPAZIONALE NO
« EROGATORE DELLE CURE | NO
« PRESENZA DI COI\/IPLICANZE - NO
e TIPO DI TERAPIA ' SI’
« STATO DI SALUTE PERCEPITO S
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CONCLUSIONI

LO STUDIO QUADRI PRESENTA ALCUNI LIMITI CHE
VANNO CONSIDERATI PRIMA DI TRARRE DELLE

CONCLUSIONI:

*NON COMPLETA RAPPRESENTATIVITA' DELLA POPOLAZIONE
DIABETICA (per I’eta, per I’esclusione dei pazienti non presenti nelle liste di
esenzione ticket)

* VARIABILI CLINICHE INDAGATE SOLO DAL PUNTO DI VISTA
- ANAMNESTICO (senza documentazuone) -

* MANCATO RISCONTRO DI QUANTO RIFERITO DAI SOGGETTI
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CONCLUSIONI

e | PAZIENTI INTERVISTATI SONO SODDISFATTI
DELL’ASSISTENZA RICEVUTA

e GLI INDICATORI SULL’ADERENZA ALLE LINEE-GUIDA
ASSISTENZIALI EVIDENZIANO DEI MARGINI DI
MIGLIORAMENTO NEL PERCORSO ASSISTENZIALE

« GLOBALMENTE LA SITUAZIONE VENETA RISPECCHIA LA
MEDIA NAZIONALE CON LIEVI DIFFERENZE IN SENSO
POSITIVO SIA PER L’ADERENZA ALLE LINEE-GUIDA
ASSISTENZIALI SIA PER LA QUALITA’ PERCEPITA, SENZA
DIFFERENZE SIGNIFICATIVE IN RELAZIONE AL PRINCIPALE
EROGATORE DELLE CURE
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PROSPETTIVE

« ESTENSIONE DEL PROGETTO PER EVIDENZIARE
DIFFERENZE INFRA-REGIONALI?

e RIPROPOSIZIONE PERIODICA DELL’INDAGINE PER
MONITORARE NEL TEMPO LA QUALITA’ PERCEPITA?
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