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LO STATO DI SALUTE PERCEPITO DAI LO STATO DI SALUTE PERCEPITO DAI 
SOGGETTI CON DIABETESOGGETTI CON DIABETE
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LO STATO DI SALUTE PERCEPITO DAI LO STATO DI SALUTE PERCEPITO DAI 
SOGGETTI CON DIABETESOGGETTI CON DIABETE

VARIABILI CHE INFLUENZANO LA PERCEZIONE DEL VARIABILI CHE INFLUENZANO LA PERCEZIONE DEL 
PROPRIO STATO DI SALUTEPROPRIO STATO DI SALUTE

• ETAETA’’ NONO
•• DURATA DI MALATTIADURATA DI MALATTIA NONO
•• GRADO DI ISTRUZIONEGRADO DI ISTRUZIONE NONO
•• STATO OCCUPAZIONALESTATO OCCUPAZIONALE NONO
•• EROGATORE DELLE CUREEROGATORE DELLE CURE NONO
•• PRESENZA DI COMPLICANZEPRESENZA DI COMPLICANZE NONO
•• TIPO DI TERAPIATIPO DI TERAPIA NONO
•• SESSOSESSO SISI’’
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LA QUALITALA QUALITA’’ PERCEPITA DAI SOGGETTI PERCEPITA DAI SOGGETTI 
CON DIABETECON DIABETE

GLI AMBITI ESPLORATI DALLO STUDIO QUADRI SONO:GLI AMBITI ESPLORATI DALLO STUDIO QUADRI SONO:

• COMFORT DEGLI AMBULATORI
(Orari - accessibilità - pulizia)

• RELAZIONE PAZIENTE-OPERATORE
(Cortesia - comprensibilità - ascolto)

• ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO
(Tempi di attesa - programmazione delle visite - coordinamento 
tra servizi)
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LA QUALITALA QUALITA’’ PERCEPITA DAI SOGGETTI PERCEPITA DAI SOGGETTI 
CON DIABETECON DIABETE

Ognuno dei punti precedenti veniva indagato con una specifica 
domanda alla quale il paziente era invitato a rispondere secondo
una scala di giudizio pre-definita:

•• ottimoottimo
•• buonobuono

•• sufficientesufficiente
•• insufficiente

GIUDIZIO POSITIVOGIUDIZIO POSITIVO

GIUDIZIO NEGATIVOGIUDIZIO NEGATIVOinsufficiente
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LA QUALITALA QUALITA’’ PERCEPITA DAI SOGGETTI PERCEPITA DAI SOGGETTI 
CON DIABETECON DIABETE

COMFORT DEGLI AMBULATORI COMFORT DEGLI AMBULATORI (% giudizi positivi)(% giudizi positivi)
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LA QUALITALA QUALITA’’ PERCEPITA DAI SOGGETTI PERCEPITA DAI SOGGETTI 
CON DIABETECON DIABETE

ATTEGGIAMENTO DEGLI OPERATORI ATTEGGIAMENTO DEGLI OPERATORI (% giudizi positivi)(% giudizi positivi)
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LA QUALITALA QUALITA’’ PERCEPITA DAI SOGGETTI PERCEPITA DAI SOGGETTI 
CON DIABETECON DIABETE

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIOORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

70

91

75

66

84

59

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Coordinamento

Prenotazione

Attesa < 30'

%

Veneto Italia

*
* solo CD



Regione Veneto
Assessorato alle Sanità

Direzione Programmazione Socio Sanitaria

LA QUALITALA QUALITA’’ PERCEPITA DAI SOGGETTI PERCEPITA DAI SOGGETTI 
CON DIABETECON DIABETE

GIUDIZIO COMPLESSIVOGIUDIZIO COMPLESSIVO
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LA QUALITALA QUALITA’’ PERCEPITA DAI SOGGETTI PERCEPITA DAI SOGGETTI 
CON DIABETECON DIABETE

VARIABILI CHE INFLUENZANO IL GIUDIZIO COMPLESSIVO VARIABILI CHE INFLUENZANO IL GIUDIZIO COMPLESSIVO 
SULLSULL’’ASSISTENZAASSISTENZA

•• ETAETA’’ NONO
•• SESSOSESSO NONO
•• DURATA DI MALATTIADURATA DI MALATTIA NONO
•• GRADO DI ISTRUZIONEGRADO DI ISTRUZIONE NONO
•• STATO OCCUPAZIONALESTATO OCCUPAZIONALE NONO
•• EROGATORE DELLE CUREEROGATORE DELLE CURE NONO
•• PRESENZA DI COMPLICANZEPRESENZA DI COMPLICANZE NONO
•• TIPO DI TERAPIATIPO DI TERAPIA SISI’’
•• STATO DI SALUTE PERCEPITOSTATO DI SALUTE PERCEPITO SISI’’
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CONCLUSIONICONCLUSIONI

LO STUDIO QUADRI PRESENTA ALCUNI LIMITI CHE LO STUDIO QUADRI PRESENTA ALCUNI LIMITI CHE 
VANNO CONSIDERATI PRIMA DI TRARRE DELLE VANNO CONSIDERATI PRIMA DI TRARRE DELLE 
CONCLUSIONI:CONCLUSIONI:

•• NON COMPLETA RAPPRESENTATIVITANON COMPLETA RAPPRESENTATIVITA’’ DELLA POPOLAZIONE DELLA POPOLAZIONE 
DIABETICA (per lDIABETICA (per l’’etetàà, per l, per l’’esclusione dei pazienti non presenti nelle liste di esclusione dei pazienti non presenti nelle liste di 
esenzione ticket)esenzione ticket)

•• VARIABILI CLINICHE INDAGATE SOLO DAL PUNTO DI VISTA VARIABILI CLINICHE INDAGATE SOLO DAL PUNTO DI VISTA 
ANAMNESTICO (senza documentazione)ANAMNESTICO (senza documentazione)

•• MANCATO RISCONTRO DI QUANTO RIFERITO DAI SOGGETTIMANCATO RISCONTRO DI QUANTO RIFERITO DAI SOGGETTI

Regione Veneto
Assessorato alle Sanità

Direzione Programmazione Socio Sanitaria



CONCLUSIONICONCLUSIONI
• I PAZIENTI INTERVISTATI SONO SODDISFATTI I PAZIENTI INTERVISTATI SONO SODDISFATTI 
DELLDELL’’ASSISTENZA RICEVUTAASSISTENZA RICEVUTA

•• GLI INDICATORI SULLGLI INDICATORI SULL’’ADERENZA ALLE LINEEADERENZA ALLE LINEE--GUIDA GUIDA 
ASSISTENZIALI EVIDENZIANO DEI MARGINI DI ASSISTENZIALI EVIDENZIANO DEI MARGINI DI 
MIGLIORAMENTO NEL PERCORSO ASSISTENZIALEMIGLIORAMENTO NEL PERCORSO ASSISTENZIALE

•• GLOBALMENTE LA SITUAZIONE VENETA RISPECCHIA LA GLOBALMENTE LA SITUAZIONE VENETA RISPECCHIA LA 
MEDIA NAZIONALE CON LIEVI DIFFERENZE IN SENSO MEDIA NAZIONALE CON LIEVI DIFFERENZE IN SENSO 
POSITIVO SIA PER LPOSITIVO SIA PER L’’ADERENZA ALLE LINEEADERENZA ALLE LINEE--GUIDA GUIDA 
ASSISTENZIALI SIA PER LA QUALITAASSISTENZIALI SIA PER LA QUALITA’’ PERCEPITA, SENZA PERCEPITA, SENZA 
DIFFERENZE SIGNIFICATIVE IN RELAZIONE AL PRINCIPALE DIFFERENZE SIGNIFICATIVE IN RELAZIONE AL PRINCIPALE 
EROGATORE DELLE CUREEROGATORE DELLE CURE
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PROSPETTIVEPROSPETTIVE

• ESTENSIONE DEL PROGETTO PER EVIDENZIARE ESTENSIONE DEL PROGETTO PER EVIDENZIARE 
DIFFERENZE INFRADIFFERENZE INFRA--REGIONALI?REGIONALI?

•• RIPROPOSIZIONE PERIODICA DELLRIPROPOSIZIONE PERIODICA DELL’’INDAGINE PER INDAGINE PER 
MONITORARE NEL TEMPO LA QUALITAMONITORARE NEL TEMPO LA QUALITA’’ PERCEPITA?PERCEPITA?
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